Tarbeautod

Volkswageni garantiitingimused

Esmane valjaanne: 01.01.2010, uuendatud 30.05.2023

Moller Baltic Import SE garantii uutele Volkswagen tarbeautodele*
Garantii tagajaks Baltikumi (Eesti, Lati, Leedu) turul on Volkswageni importd6r Moller Baltic
Import SE.

A. Uldine teave

1.

Moller Baltic Import SE (garantiiandja) annab oma klientidele (garantiivGtjatele) kaesolevas
dokumendis kirjeldatud kaheaastase uute autode labis8idupiiranguta garantii Volkswagen (CV)
tarbeautodele* kdigi materjali ja tehase t66 vigade puudumise suhtes.

Lisaks Moller Baltic Import SE kaheaastasele uute autode garantile annab Volkswageni
import66r Moller Baltic Import SE Baltikumis Volkswagen tarbeautodele pikendatud garantii alates
2024 mudeliaastast allpool kirjeldatud tingimustel kdigi materjali ja tehase t66 vigade puudumise
suhtes.

Pikendatud garantiile on seatud jargnevad piirangud?:

Mudel (alates 2024
mudeliaastast)

Lisaks 2 aastat (2+2
aastat) vOi
labisdiduni 120 000
km. (EA6)

Lisaks 3 aastat (2+3
aastat) vOi
l[&bisdiduni 100 000
km. (EA8)

Lisaks 3 aastat (2+3
aastat) vOi
l[abisdiduni 200 000
km. (EJ8)

Caddy

Transporter,
Caravelle T6.1

Multivan T7

XX X X

Amarok

ID.Buzz X

Crafter (k.a.
e-Crafter, X

GrandCalifornia)

Pikendatud garantii kehtib ainult Volkswagen tarbeautodele*.

Pikendatud garantii lisandub vahetult peale garantiiandja 2-aastase garantii [6ppemist Baltikumis,
st see hakkab kehtima alates kolmanda aasta algusest, alates sdiduki esmasest katteandmise
kuupéevast (dokumenteeritud hooldusraamatus). Pikendatud garantii ei pikenda varvi- ja
labiroostetamise garantiid. Garantiiaega ei pikendata garantiiaja jooksul auto remondiaja tottu.

Garantii kehtivusala on Euroopa Majanduspiirkond (Euroopa Liidu EMP riigid, Norra, Island ja
Liechtenstein) ja Sveitsi territoorium.

Garantii alla kuuluva puuduse esinemisel vdib Moller Baltic Import SE omal valikul lasta puuduse
kérvaldada (tagantjargi parandada) Volkswageni autoriseeritud teeninduspartneril v8i tarnida uue
auto.

1 X" tahendab, et mudelile kehtib pikendatud garantii, mis on margitud selle tabeli {ilaosas olevas veeru pealkirjas. Naiteks Amarok mudelile
(alates mudeliaastast 2024) kehtib lisaks 2 aastat (2+2 aastat) v&i labisdiduni 120 000 km.

*Volkswagen tarbeautod: Caddy (k8ik versioonid), Transporter (k8ik versioonid), Crafter (kdik versioonid), Amarok (kdik versioonid), ID.Buzz (kdik
versioonid)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kui puudust ei saa tagantjarele parandamisega kdrvaldada v&i osutuvad jarelparanduskatsed
garantiivdtjale liigselt koormavaks, vBib garantiivBtja nuda tiksnes puudusteta samavaarse auto
tarnimist.

Taiendavaid ndudeid sellest garantiist ei tulene. Kui puuduse korvaldamise perioodiks on
véljastatud asendusauto, siis sellega seotud kulusid, nagu ka muid kahjuhivitusnéudeid, antud
garantii ei kata. Samuti ei pikendata auto garantiiaega, kui ta viibis vea k8rvaldamiseks vajaliku
aja autoriseeritud teeninduspartneri juures.

Garantiist tulenevate toimingute eelduseks on, et garantii kehtivusajal on kdik hooldustd6d Iabi
viidud vastavalt tootja Volkswagen poolt ettendhtud vélpade saabudes, tdies mahus ja
kvaliteedindudeid jargides. Vastasel korral vabastatakse garantiiandja sellest garantiist
tulenevatest kohustustest. Viimane ei kehti ainult juhul, kui klient tdendab, et nende eeskirjade
eiramine ei pdhjustanud garantiijuhtumit.

Garantii ei kehti tasuta ja tasuliste digitaalsete teenuste korral, mille saab garantiiandja,

Volkswagen AG voi kolmandate osapoolte kaudu hiliem digitaalsete liideste kaudu aktiveerida (nt

Car Net, We Connect, We Connect Go ja muud Volkswagen We teenused).

Garantii ei kehti ka korgepingeakudele, valja arvatud juhul, kui k&rgepingeakude -eraldi
garantiitingimustes ei viidata uue sdiduki garantii Uksikutele eeskirjadele.

Loomulik kulumine ei kuulu garantii alla.

Auto kasutamisega kaasneb detailide kulumine ja sellest tulenevalt vdivad juba garantiiajal,
osutuda vajalikuks remondid, mis spetsialisti hinnangul ei ole p8hjustatud materjali ja tehase t66
vigadest. Nende pdhjuseks on tdost tingitud kulumine, mis ei kuulu garantii alla. T66- ja
kasutustingimused vdivad péhjustada erinevaid kulumis- ja veailminguid. Eriti puudutatud on
sellest hodglambid, hammasrihmad, kiilrihmad, tahmafiltrid (DPF), piduriklotsid, piduritrumlid,
pidurikettad, filtrid, rehvid, sidurikettad, amortisaatorid ja klaasipuhasti harjad (kulumise korral
garantii ei kehti, garantii kehtib tootmisvigadele). Sinna kuuluvad ka seadistustté6d ja muud
sellesarnased meetmed, nagu:

. uste ja luukide sobitamine/reguleerimine vajumiste ja sellest tingitud vdimalike
kOrvaliste mirade, tuulemirade voi ebatiheduste kdrvaldamiseks;

. sildade reguleerimine vdi rataste tasakaalustamine, kitusekulu mddtmised ja mootori
seadistuse reguleerimine.

Vo0rpealisehitiste puudused, vddrsisepaigaldised ja vddrvalipaigaldised ning nende tbttu autole
tekitatud puudused ei kuulu garantii alla. Sama kehtib ka tarvikute kohta, mis ei ole tehase poolt
paigaldatud ja/vdi tarnitud.

Garantiikohustused puuduvad, kui puuduse tekkimise pdhjuseks on asjaolu, et:

. autot on eelnevalt garantiivdtja enese vdi kolmandate isikute poolt, kes ei ole
Volkswageni  autoriseeritud  teeninduspartner, oskamatult ilma vastava
kvalifikatsioonita remonditud, oskamatult tehniliselt hooldatud vdi oskamatult
hooldatud voi

. ei ole jargitud auto kasutamise, kasitsemise ja hooldamise eeskirju (naiteks
kasutusjuhendit ja hooldusraamatut) voi

. autot on kahjustatud v86rmdjude vdi valiste tingimuste poolt (nt avarii, rahe, tleujutus)
vOi
. autosse voi autole on paigaldatud osi, mille kasutamine ei ole Moller Baltic Import SE

poolt lubatud v&i autot on Moller Baltic Import SE poolt mittelubatud viisil muudetud
(nt tuuning) voi

*Volkswagen tarbeautod: Caddy (k8ik versioonid), Transporter (k8ik versioonid), Crafter (kdik versioonid), Amarok (kdik versioonid), ID.Buzz (kdik
versioonid)
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16.

17.

18.

19.

. autot on  ebaasjakohaselt  kasitsetud vO6i Ule  koormatud, naiteks
mootorispordivaistlustel vi lubatust suurema laadungiga voi

. garantiivBtja ei ole puudusest viivitamatult garantiiandjale teatanud vdi ei ole
garantiiandja ndudmisele vaatamata vdimaldanud viivitamatut jarelparandamist.

GarantiinBuete menetlemise kohta kehtib alljargnev:

. Garantiist tulenevaid n6udeid vdib esitada Uksnes autoriseeritud Volkswageni
teeninduspartneritele Euroopa Majandusruumis (EMU, seega Euroopa Liidu riigid,
Norra, Island, ja Lichtenstein) ning Sveitsis. Kui auto on eksporditud véi arvele véetud
véljapoole EMU v&i Sveitsi territooriumi, siis antud juhul garantii ei laiene ning
garantiinduet esitada ei saa.

. Esitada tuleb taielikult téidetud hooldusraamat (v&i digitaalne hooldusraamat).

. Jarelparandamise korral vdib Moller Baltic Import SE omal aranagemisel puudustega
detaili asendada voi remontida. Asendatud detailid muutuvad Moller Baltic Import SE
omandiks.

. Garantii raames paigaldatud, varvitud v6i remonditud detailidele v8ib garantiivGtja
esitada garantiinbudeid Moller Baltic Import SE garantii p&hjal kuni auto garantiiaja
IBpuni.

. Kui auto muutub puuduse téttu kasutuskdlbmatuks, on garantiivotja kohustatud vétma

koheselt Uhendust lahima autoriseeritud Volkswageni teeninduspartneriga. See
ettevotte otsustab, kas vajalikud t66d tehakse rikke tekkimise kohapeal voi tema

tookojas.

. Garantiivétja vBimalikke ndudeid Volkswageni Longlife mobiilsusgarantii osas see ei
puuduta.

. Kui Moller Baltic Import SE tarnib garantiijuhul uue auto, véib Moller Baltic Import SE
nduda garantiivotjalt puudustega auto tagastamist ja tasu tagastatud auto kasutamise
eest.

. Puudustega auto tagastamine ning uue auto tarnimine toimuvad eranditult selle

autoriseeritud Volkswageni diilerettevdtte kaudu, kes tagastatava auto uuena miis
vdi esmaselt arvele vottis.

Garantiiaja algus dokumenteeritakse Moller Baltic Import SE v&i autoriseeritud Volkswageni
partneri poolt hooldusraamatus. Garantiiaeg algab uue auto tGleandmise hetkest esmaostjale voi
esmase registreerimise kuupaevast, kui auto oli registreeritud Volkswageni partnerile
kasutamiseks EMU territooriumil véi Sveitsis, oleneb sellest milline stindmus varem aset leidis.
Garantiiaega ei pikendata garantiiaja jooksul auto remondiaja tottu.

Kaesolev garantii ei piira seaduslikke digusi, eriti garantiindudeid auto midja vastu ja vBimalikke
tootevastutusseadusest tulenevaid ndudeid Moller Baltic Import SE kui tootja vastu.

Sdiduki omandi Ulevétmise korral nBustub garantiiandja garantiilepingu leandmisega uuele
omanikule. Uus omanik asub garantiivdtja asemele ja talle kehtivad garantiist tulenevad digused,
mis kehtivad Gleandmise hetkel.

B. Moller Baltic Import SE varvi ja keregarantii Volkswagen tarbeautodele*

Lisaks podrdel toodud Moller Baltic Import SE garantiile annab Moller Baltic Import SE uutele
Volkswagen tarbeautodele* kere osas:

— 3-aastase garantii varvivigade puudumisele. Varvkatte puudusteks on pinnarooste ja varvi
defektid, mis ilmuvad varvitud kere osas:

. koikidele Volkswagen tarbeautodele

*Volkswagen tarbeautod: Caddy (k8ik versioonid), Transporter (k8ik versioonid), Crafter (kdik versioonid), Amarok (kdik versioonid), ID.Buzz (kdik
versioonid)
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— 6-aastase garantii l&biroostetamise puudumisele. Labiroostetamine kdesolevas mdistes on
kere pleki perforatsioon (augu tekkimine keresse), mis on arenenud seestpoolt (6dnsusest)
valjapoole:

. Amarok kuni mudeliaastani 2012 (kaasa arvatud);
. Amarok (tutp 2H alates mudeliaastast 2013, ainult PR-Nr. 5K0 vdi 5K7'ga).

— 12-aastase garantii labiroostetamise puudumisele. Labiroostetamine kéesolevas mdistes on
kere pleki perforatsioon (augu tekkimine keresse), mis on arenenud seestpoolt (66nsusest)

valjapoole:
. kdigile tarbeautodele, mis ei ole eeltoodud loetelus vélja toodud Iluhema
kehtivusajaga.

2. Séltumatult garantii kestvusest ja vélja arvatud uldistes garantiitingimustes punktis A.7 kehtivad
kéik poordel trikitud Moller Baltic Import SE garantii tingimused (eeldused, vigade puudumise
mastaap, valistamise pdhjused, nduete vormistamine, garantiiaja algus, kehtivuspiirkond jne)
vastavalt ka kaesolevale varvi- ja keregarantiile.

C. Moller Baltic Import SE kdrgepingeakude garantii

1. Kestvusgarantii BEV? - ja PHEV3-sdidukitele

Garantiiandja annab uutele elektriajamiga BEV- v6i PHEV -tarbesdidukite kdrgepingeakudele
garantii, kdigi materjalide ja tehase t60 vigade suhtes kaheksa aastat v6i 160 000 km, séltuvalt
sellest, kumb enne katte jduab. See garantii ei hdlma kdrgepingeaku netoenergiamahutavuse
teatavat vahenemist (vt selle kohta eraldi BEV-sdidukite aku netoenergiamahutavuse garantiid
punktis C.2).

2. BEV-sdidukite aku netoenergiamahutavuse garantii

Lisaks annab garantiiandja uutele elektriajamiga BEV-sdidukite ostjatele jargmiste tingimuste
alusel kdrgepingeaku netoenergiamahutavuse liigse vahenemise garantii 8 aastaks voi sdiduki
160 000 km labisdiduni, sBltuvalt sellest, kumb enne kéatte jGuab.

2.1. Kui garantiiaja valtel Volkswageni edasimiija / Volkswageni teeninduspartneri juures tehtud
aku energiamahutavuse mddtmine néitab, et aku netoenergiamahutavus on vaiksem kui
70% aku netoenergiamahutavusest esmaostjale katteandmise ajal (algvaartus), on toimunud
nende garantiitingimuste mdoistes liigne aku netoenergiamahutavuse vahenemine.

Markus. Aku netoenergiamahutavus vastab aku kasulikule energiamahutavusele ja seda
saab vaadata soiduki tellimise lepingust (andmed on esitatud kWh-des). Aku
nimienergiamaht on siisteemitehnilistel pdhjustel suurem kui aku netoenergiamahutavus.

2.2. Kui punkti C.2.1 jargi on toimunud aku netoenergiamahutavuse liigne vahenemine,
kbrvaldatakse see kliendi jaoks tasuta, nii et saavutatakse taas vahemalt jargmine aku
netoenergiamahutavus:

2.2.1. sdiduki maksimaalselt 60 000 km l&abisdidu voi 3 aasta moddumisel katteandmisest,
olenevalt sellest, kumb enne kétte jduab: 78% algvaartusest;

2.2.2. sdiduki maksimaalselt 100 000 km labisdidu voi 5 aasta méddumisel katteandmisest,
olenevalt sellest, kumb enne kétte jduab: 74% algvaartusest;

2 Lihend BEV tahendab elektriautot (Battery Electric Vehicle)
3 Luhend PHEV tahendab pistikhibriid autot (Plugin Hybrid Electric Vehicle)

*Volkswagen tarbeautod: Caddy (k8ik versioonid), Transporter (k8ik versioonid), Crafter (kdik versioonid), Amarok (kdik versioonid), ID.Buzz (kdik
versioonid)
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2.2.3. sOiduki maksimaalselt 160 000 km labisdidu vdi 8 aasta méddumisel katteandmisest,

olenevalt sellest, kumb enne katte jduab: 70% algvaartusest.

Naide. Kui neli aastat vana ja 90 000 km IabisGiduga s6iduki aku
netoenergiamahutavus on veel 69%, tuleb puuduse kdrvaldamisel saavutada aku
netoenergiamahutavus, mis on vdhemalt 74%.

3. Garantii valistamine ja piirangud

Kdrgepingeakude garantii on valistatud, kui rike v6i aku netoenergiamahutavuse liigne
vahenemine on tingitud mdnest jargmisest péhjusest:

kdrgepingeaku on sBidukist eemaldatud, oskamatult avatud vdi seda ei kasutata enam
koos sdidukiga; voi

jargitud ei ole soéiduki kasutamist, kasitsemist ja hooldamist puudutavaid eeskirju
(eelkdige kdrgepingeaku korrashoiusuuniseid laadimise ja laetustaseme kohta), mis
on kirjas sdidukiga kaasasolevas kasutusjuhendis; voi

kdrgepingeaku on lahtise tulega vahetult kokku puutunud; voi

kbrgepingeakut on puhastatud kdrgsurve- vbi aurupesuriga voi otse kdrgepingeakule
on pandud vett v0i agressiivseid vedelikke.

Ulejaanud osas kehtivad ka kdrgepingeakule kdik uute sdidukite garantiitingimused. Soiduki
puudusele viitamisel tuleb reegleid nii mdista, et need ei kehtiks ainult kbrgepingeaku riketele, vaid ka
aku netoenergiamahutavuse liigsele vahenemisele punkti C.2 rakendamisalas.

Moller Baltic Import SE

Volkswageni import6or

*Volkswagen tarbeautod: Caddy (k8ik versioonid), Transporter (k8ik versioonid), Crafter (kdik versioonid), Amarok (kdik versioonid), ID.Buzz (kdik

versioonid)
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