


Mobiilsusgarantii all
moistetakse Volkswageni
juhtidele ja reisijatele tasuta
antavat abi autorikke korral,
liikumisvoimetuks muutunud
auto toimetamist Volkswageni
volitatud hooldustddkotta

ja taiendavaid teenusi.

Auto loetakse liikkumisvoimetuks, kui see pole voimeline
soitma Volkswageni volitatud hooldustddkotta voi ei luba
seda auto kasutamisjuhend (nditeks t66tava mootori
korral pdleb ndidikuplokis 6lirohu margutuli).
Mobiilsusgarantii kehtib uuele autole kuni esimese
hoolduseni ja pikeneb Volkswageni volitatud
hooldustddkojas tehtud hoolduse jarel.
Hooldusraamatusse tehakse vastav marge. Kui te kaite
autoga plaaniparaselt ja digel ajal korralises hoolduses,
kehtib Mobiilsusgarantii kogu auto kasutusea jooksul.

Mida teha, kui ilma korvalise abita
edasi soita ei saa?

Kui see juhtus, helistage telefonil
Volkswageni 66paevane tehnoabi telefon: +372 53 470 000

Enne Volkswageni tehnoabi poole p6ordumist
palume ette valmistada jargmine info:

+ auto mudel

- auto VIN-kood

- auto registrimark - auto varv

+ auto asukoht

« rikke kirjeldus

- esmaregistreerimise kuupdev uuel autol voi Mobiilsusgarantii

taastamise kuupdev pruugitud autol (hooldusraamatus)
- auto tegelik l1abisoit
- teie telefoninumber

Mobiilsusgarantii programmi
raames osutatavad teenused

- tehnoabi teeloleku ajal
- rikkega auto transport lahimasse Volkswageni
volitatud hooldustookotta

Kui auto toimetatakse hooldustookotta,
vOidakse taiendavalt osutada
uht alltoodud teenust:

- asendusauto mitte kauem kui 3 paevaks
(Volkswagen Phaetoni omanikele mitte kauem
kui 5 paevaks) labiséidu piiranguta

+ tarbesdiduki juhi mobiilsuse tagamine
mitte kauem kui 2 pdevaks

+ sihtpunkti voi elukohta toimetamine
(taksoga, bussiga, rongiga vms)

+ majutamine hotelli Gheks 66paevaks, kui remonti
pole véimalik I6petada samal paeval (Volkswagen
Phaetoni omanikele kuni 5 66pdeva)



Teenuste
tapsem
kirjeldus

1. Tehnoabi teeloleku ajal

1.1. Vaiksemate rikete korvaldamine kohapeal

Voimaluse korral korvaldab Volkswageni tehnoabi rikke
kohapeal. Koik kulud, mis on seotud tehnoabi auto
vdljasaatmisega, selle sdiduga siindmuskohale ja tagasi ning
remondi ja vahevaartuslike materjalidega (nditeks
kaitsmetega), kaetakse Mobiilsusgarantii arvelt.

1.2. Abi, mida osutatakse teelolekul tekkinud vdikeste
probleemide korral

Kui auto liilkumisvéimetuse pdhjuseks on

+ haired aku t66s

+ rehvi purunemine

osutatakse kohapeal tasuta abi vastavalt Mobiilsusgarantii
programmile. Kui aga osutub vajalikuks detailide vahetamine,
maksab uue rehvi voi aku eest klient ise, kui ei kehti teised
tingimused (nditeks kindlustus, garantii vms).

Kui riket pole véimalik kdrvaldada kohapeal, tagatakse auto
transportimine lIahimasse Volkswageni hoolduskeskusse.
Markus: kui rike onnestus kdrvaldada kohapeal, siis teisi
Mobiilsusgarantii programmi teenusi (nditeks transport,
asendusauto vms) ei osutata.

2. Transport

Kui kehtiva Mobiilsusgarantiiga auto muutub rikke tottu
liilkumisvoimetuks ja jaos 1. kirjeldatud abi kohapeal ei andnud
tulemusi voi polnud voimalik, transporditakse auto vastavalt
Mobiilsusgarantiile Iahimasse Volkswageni hoolduskeskusse.

3. Lisateenused

3.1. Asendusauto

Kui kehtiva Mobiilsusgarantiiga auto muutub rikke tottu
liilkumisvoimetuks, jaos 1. kirjeldatud abi ei andnud tulemusi ja
hoolduskeskuses, kuhu auto toimetati, ei saa seda kohe
remontida, voib edasimiilija anda kliendile asendusauto.
Mobiilsusgarantii raames antakse asendusauto mitte kauemaks
kui 3 paevaks (Volkswagen Phaetoni kasutajatele mitte
kauemaks kui 5 paevaks) labisoidu piiranguta.

Seda Mobiilsusgarantii programmi teenust ei osutata, kui klient
valis punktis 3.2. (sihtpunkti voi elukohta toimetamine) voi

3.3. (majutamine hotelli) mainitud teenuse.

Kui asendusauto saaja soovib sellega liletada riigipiiri, peab ta
voimalike piirangute tottu enne pidama ndu auto valdajaga.



3.1.1. Tarbesoiduki juhi mobiilsuse tagamine
Tarbesoiduki juhile tagatakse mobiilsus mitte kauemaks kui
2 paevaks.

3.2. Sihtpunkti voi elukohta toimetamine (taksoga, bussiga,
rongiga vms)

Kui kehtiva Mobiilsusgarantiiga auto muutub rikke tottu
liilkumisvoimetuks ja hoolduskeskuses, kuhu auto toimetati, ei
saa seda kohe remontida, tasutakse Mobiilsusgarantii raames
juhi ja kaasreisijate rongi- voi bussipiletite maksumus.

Seda Mobiilsusgarantii programmi teenust ei osutata, kui klient
valis punktis 3.1. (asendusauto) voi 3.3. (majutamine hotelli)
mainitud teenuse.

3.3. Majutamine hotelli

Kui kehtiva Mobiilsusgarantiiga auto muutub rikke tottu
lilkumisvoimetuks ja hoolduskeskuses, kuhu auto toimetati, ei
saa seda kohe remontida ning juhil ja kaasreisijatel tuleb veeta
00 remondi I6petamist oodates, voib edasimiiiija tasuda
Mobiilsusgarantii raames juhi ja kaasreisijate majutamise hotelli
liheks 66paevaks (Volkswagen Phaetoni kasutajatele mitte
rohkem kui 5 66pdevaks).

Seda Mobiilsusgarantii programmi teenust ei osutata, kui klient
valis punktis 3.1. (asendusauto) voi punktis 3.2. (sihtpunkti voi
elukohta toimetamine) mainitud teenuse.

4. Liiklusonnetuses
lilkumisvoimetuks muutunud
auto transport

Kui auto sai kannatada liiklusénnetuses, tagatakse selle
transport auto valdaja v6i tema poolt volitatud isiku maaratud
Volkswageni hoolduskeskusse. See teenus on tasuline, kulud
tasub auto valdaja voi tema poolt volitatud isik.
Liiklusénnetuse korral ei kaeta taiendavate teenuste kulusid
Mobiilsusgarantii arvelt.

5. Kui autorike
tekkis valismaal

Kui probleemid autoga tekkisid valismaal, tuleb teil voimalikult
kiire abi saamiseks helistada voldiku alguses toodud
telefoninumbril ja edastada kogu eelmainitud info, et abi jouaks
teieni voimalikult kiiresti.



LongLife Mobility
Guarantee

Riigid, kus osutatakse
Volkswageni
Mobiilsusgarantii
programmi teenusi:

Austrija Norra

Belgia Poola

Bosnia ja Portugal
Hertsegoviina Prantsusmaa
Eesti Rootsi
Gibraltar Rumeenia
Hispaania SELEEINEE]
Holland Slovakkia
Horvaatia Sloveenia
lirimaa Soome
Itaalia Suurbritannia
Kanaari saared Sveits

Leedu Taani
Luksemburg Tsehhi Vabariik
Lati Ungari
Makedoonia

Mobiilsusgarantii programmi teenuste
kasutamise tingimused

Garantii ei laiene riketele, mis otseselt voi kaudselt
on pohjustatud autovaldaja ebadigest tegutsemisest,
nditeks auto kasutusjuhendi mittejargimisest.

Samuti ei kehti garantii vélistegurite, nditeks auto
drandamise v6i muu kindlustusjuhtumi korral.

Head teed!
Teie Volkswagen




