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Volkswagen AG постоянно совершенствует все мо-
дели и модификации. Поэтому просим с понима-
нием отнестись к возможным изменениям формы,
комплектации и конструкции поставляемых авто-
мобилей. Все данные по комплектации, дизайну,
мощности, размерам, массе, стандартам и допу-
скам, а также функциональным возможностям ав-
томобилей приведены на момент сдачи рукописи
в печать. Некоторые мобильные онлайн-службы
могут быть доступны только через некоторое вре-
мя или предлагаться только на определенных ры-
нках. Справку по этой теме может дать местное
дилерское предприятие Volkswagen.

Изображённый автомобиль может быть оснащён
дополнительным оборудованием, устанавливае-
мым за отдельную плату, и предлагаться

не на всех рынках. Информацией об особенностях
в конкретной стране располагают дилерские
предприятия Volkswagen. Право на внесение из-
менений сохраняется. Данные, иллюстрации
и описания, приведённые в настоящем руковод-
стве, не могут служить основанием для каких-либо
претензий.

Перепечатка, тиражирование или перевод, в том
числе частичный, запрещены без письменного
согласия Volkswagen AG.

Все права принадлежат Volkswagen AG на основа-
нии закона об авторском праве. Компания оста-
вляет за собой право на внесение изменений.
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Условные обозначения

Стрелка обозначает конец раздела.

TM Символ «Trademark» (торговая марка) обозначает признанную, но (ещё) официально не
зарегистрированную торговую марку. Наименование может быть зарегистрированным
и при отсутствии данного символа.
Этот символ обозначает зарегистрированный товарный знак. Наименование может быть
зарегистрированным и при отсутствии данного символа.

ОПАСНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых приводит
к гибели или тяжёлым травмам.

ОСТОРОЖНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых может
привести к гибели или тяжёлым травмам.

ВНИМАНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на опасности, игнорирование которых мо-

жет привести к лёгким травмам или травмам
средней тяжести.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на ситуации, игнорирование которых может
привести к повреждению автомобиля.

Тексты, отмеченные этим символом, содер-
жат дополнительную информацию.
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Мобильные онлайн-служ-
бы

Введение

Мобильные онлайн-службы предлагают ши-
рокий спектр цифровых функций, услуг и воз-
можностей взаимодействия с вашим автомо-
билем через приложение Volkswagen App
и портал myVolkswagen.

В этом документе представлен обзор требований,
необходимых для использования мобильных он-
лайн-служб. Кроме того, в этом документе содер-
жится информация о возможных нарушениях
в работе мобильных онлайн-служб и их устране-
ниях.

Более подробную информацию о некоторых
мобильных онлайн-службах можно найти

в руководстве по эксплуатации автомобиля.

Общие требования
Для полноценного использования мобильных он-
лайн-служб должны быть выполнены перечислен-
ные ниже условия:

✓ Создан профиль пользователя
(Volkswagen ID).

✓ Имеется действительный договор на исполь-
зование мобильных онлайн-служб.

✓ Volkswagen App.

✓ Автомобиль имеет основного пользователя.

✓ Доступность мобильных онлайн-служб зави-
сит от настройки защиты персональных дан-
ных в Вашем автомобиле. Эти настройки мож-
но адаптировать в системе Infotainment. Ин-
формацию о доступности отдельных мобиль-
ных онлайн-служб можно найти в меню Упра-
вление службами в системе Infotainment.

Дополнительную информацию о мобильных
онлайн-службах и управлению пользовате-

лями можно найти в руководстве по эксплуатации
автомобиля в разделе «Мобильные онлайн-служ-
бы».

Область действия
Действительность
До выхода нового издания данное руководство по
использованию служб действительно для моделей
Touareg с 2024 модельного года марки
Volkswagen Легковые автомобили. Данное руко-
водство может также содержать описание мобиль-
ных онлайн-служб и функций, которые будут вве-

дены позже или предлагаются не во всех странах.
Отдельные мобильные онлайн-службы могут ра-
ботать в странах, для которых они не предусмо-
трены. В этих случаях претензии к Volkswagen AG
в отношении предоставления мобильных онлайн-
служб не принимаются.

Договор VW Connect

мобильные онлайн-службы

Вызов технической помощи
Состояние автомобиля (включая двери и освещение)
Gracenote онлайн
Бортовой компьютер
Протокол состояния автомобиля
Место стоянки
Обновление по воздуху (Over-the-Air)
Согласование сроков визита на сервис
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Договор VW Connect Plus

мобильные онлайн-службы

Включение звукового сигнала и указателей поворота
Охранная сигнализация онлайн
Автономный отопитель онлайн
Запирание и отпирание
Время отъезда * 
Климатизация*
Зарядка*
Информация о ситуации на дорогах онлайн
Поиск объектов онлайн
Автозаправочные и зарядные станции
Обновление карт онлайн
Парковки
Голосовое управление онлайн с ChatGPT
Импорт пунктов назначения онлайн
Веб-радио
Погода
Новости

* только подключаемый гибридный привод

Содержимое, принадлежащее третьим лицам
Некоторые мобильные онлайн-службы могут со-
держать ссылки на веб-страницы, предлагаемые
третьими лицами. Компания Volkswagen AG
не владеет веб-страницами третьих лиц, доступ-
ными по этим ссылкам, и не несёт ответственности
за их содержание. Некоторые мобильные онлайн-
службы содержат сторонние данные, предоста-
вленные третьими лицами (например, отображе-
ние карт). Концерн Volkswagen AG не несёт ответ-
ственности за правильность, актуальность и пол-
ноту сторонних данных, а также за ненарушение
ими прав третьих лиц.

Актуальность
Все данные, приведённые в настоящем руковод-
стве, соответствуют времени сдачи его в печать.
В связи с постоянным совершенствованием кли-
ентской зоны портала myVolkswagen, приложения
и мобильных онлайн-служб возможны отклонения
от сведений, приведённых в настоящем руковод-
стве. Представленная в данном руководстве ин-
формация не может быть использована как осно-
вание для предъявления каких-либо претензий.
Содержание данного руководства обновляется че-
рез нерегулярные промежутки времени. Всегда
используйте последнюю версию.

Защита данных

Volkswagen осуществляет сбор, обработку, пере-
дачу и использование персональных данных по-
льзователя в соответствии с законодательными
требованиями для обеспечения надлежащего
функционирования и предоставления мобильных
онлайн-служб, например, для определения места
стоянки автомобиля.

Эта информация отображается в клиентской зоне
портала myVolkswagen и в приложении
Volkswagen App.

Водитель и пассажиры должны согласиться с ус-
ловиями функционирования активной мобильной
онлайн-службы, а также с условиями связанной
с нею обработки данных. В противном случае, по
возможности, необходимо отключить мобильную

онлайн-службу или ограничить доступ пассажи-
ров к мобильным онлайн-службам. Ответствен-
ность за получение согласия от всех пассажиров
возлагается на водителя.

Работа мобильных онлайн-служб через приложе-
ние Volkswagen App может быть связана с переда-
чей данных, что может повлечь за собой соответ-
ствующие расходы. В случае превышения огово-
рённого в тарифе объёма данных скорость пере-
дачи данных снижается, что может привести к за-
медлению работы мобильных онлайн-служб.

Защита данных 5



Время отъезда

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ин-
дивидуально настраивать время отъезда, к ко-
торому необходимо зарядить высоковольтную
батарею или выполнить климатизацию авто-
мобиля.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Настройка климатизации
В общей сложности можно сохранить 3 различных
времени отъезда, к которым будет выполнена кли-
матизация автомобиля.

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Нажмите Время отъезда.

3. Выполните настройки климатизации для ка-
ждого времени отъезда, например, требуемое
время суток, день недели или период време-
ни.

Все варианты времени отъезда с настройками кли-
матизации можно активировать одновременно.

Настройка зарядки

1. Укажите места зарядки в системе Infotainment
автомобиля.

2. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

3. Нажмите Время отъезда.

4. Нажмите экранную кнопку .

5. Выполните настройки зарядки для соответ-
ствующего места зарядки, например, время
отъезда, день недели или периоды времени.

Бортовой компьютер

Эту мобильную онлайн-службу можно ис-
пользовать для просмотра информации о сти-
ле вождения, например, о средней скорости,
в приложении Volkswagen App.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Просмотр параметров движения в приложении
Volkswagen App

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Нажмите Параметры движения.

Просмотр параметров движения на портале
myVolkswagen
На портале myVolkswagen онлайн-служба показы-
вается в разделе VW Connect в пункте Все поездки.

Отображается следующая информация:
— Данные о последней поездке, например, сред-

ний расход топлива.

— Текущий запас хода и дневной пробег.

— Долгосрочные данные и данные с момента по-
следней заправки или зарядки.

Через календарь временные периоды можно вы-
бирать, просматривать и удалять.

Данные можно экспортировать в виде списка
Excel.

Состояние автомобиля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет сле-
дить за информацией об автомобиле, напри-
мер, за состоянием дверей, стекол и освеще-
ния, через приложение Volkswagen App.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Из-за ошибок подключения или разрывов
могут возникать расхождения между отоб-

ражаемым содержимым в приложении и состоя-
нием автомобиля. В случае сомнений, пожалуйста,
запрашивайте непосредственно в автомобиле.

6 Мобильные онлайн-службы



Протокол состояния автомо-
биля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет
просматривать указания для водителя или на-
поминания о необходимости сервисного об-
служивания через портал myVolkswagen и в
приложении Volkswagen App. Отображается
информация о пробеге или инспекционных
сервисах.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Просмотр протокола состояния автомобиля на
портале myVolkswagen

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. Выберите автомобиль.

3. Нажмите Показать протокол.

Отображается подробная информация.

Просмотр протокола состояния автомобиля
в приложении Volkswagen App

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Нажмите Протокол состояния автомобиля.

Отображается подробная информация.

Включение звукового сигна-
ла и указателей поворота

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ди-
станционно управлять звуковым сигналом
и аварийной световой сигнализацией через
приложение Volkswagen App.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Принцип действия
Аварийной световой сигнализацией и звуковым
сигналом можно управлять дистанционно с рас-
стояния около 100 метров (примерно 33 фута).

Желаемые типы сигналов можно активировать че-
рез приложение Volkswagen App.

Volkswagen App информирует об успешном вклю-
чении звукового сигнала и аварийной световой
сигнализации.

Сообщения можно посмотреть на портале
myVolkswagen в разделе «Уведомления».

Просмотр уведомлений

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. В области Текущие уведомления  нажмите Управление
уведомлениями.

Будут показаны последние пять уведомлений.

Используйте мобильную онлайн-службу
только в рамках соответствующих законода-

тельных положений.

Климатизация

Эта мобильная онлайн-служба перед началом
поездки позволяет через приложение
Volkswagen App управлять климатизацией
в автомобиле.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Активация климатизации

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

Рядом с экранной кнопкой  отображается со-
стояние климатизации.

2. Нажмите плитку Климатизация.

3. Установите желаемую температуру и включи-
те климатизацию.

Если во время запуска климатизации автомо-
биль не подключен к источнику питания, кли-
матизацию можно запустить от высоковольт-
ной батареи.

Подтверждается запуск климатизации.

Протокол состояния автомобиля 7



Зарядка

Эта мобильная онлайн-служба позволяет за-
пускать и останавливать процесс зарядки не-
посредственно через приложение
Volkswagen App. Через приложение
Volkswagen App можно контролировать ос-
тавшееся время зарядки, текущий запас хода
и уровень заряда высоковольтной АКБ.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Возможен глубокий разряд полностью разряжен-
ной высоковольтной батареи, не используемой
в течение длительного времени. Это может приве-
сти к необратимому повреждению высоковольт-
ной батареи.

· Заряжайте высоковольтную батарею не позднее
чем через четыре месяца, если автомобиль не
используется в течение длительного времени.

· Следите за жёлтой контрольной лампой 
в электронной комбинации приборов.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Новости

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно просматривать в системе Infotainment
сообщения от индивидуально выбранных
провайдеров. Сообщения могут быть прочи-
таны вслух с помощью голосового управле-
ния.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Начиная со скорости 6 км/ч (около 4 миль
в час), сообщения в системе Infotainment от-

ображаются лишь в ограниченном объёме из со-
ображений безопасности.

Охранная сигнализация он-
лайн

Эта мобильная онлайн-служба отправляет
уведомление по указанному каналу связи,
если сработала охранная сигнализация он-
лайн автомобиля. Предоставляется информа-
ция о том, когда сработало предупреждение
об угоне и что было обнаружено на автомо-
биле.

Дополнительные требования

✓ Охранная сигнализация.

✓ Активны push-уведомления.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Принцип действия
При запирании автомобиля автоматически активи-
руется охранная сигнализация онлайн. При рас-
познавании попытки угона автомобиль в течение
30 секунд подает звуковой сигнал и на 5 минут
включает аварийную световую сигнализацию. Ос-
новной пользователь получает уведомление с ука-
занием причины и времени срабатывания.

На портале myVolkswagen сообщения мож-
но посмотреть в разделе «Уведомления».

Активация уведомлений об угоне

1. На портале myVolkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите .

3. Выберите тип уведомлений.

Уведомления об угоне можно получать через
приложение Volkswagen App или по электрон-
ной почте.
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Gracenote онлайн

Эта мобильная онлайн-служба распознает му-
зыкальные треки во время воспроизведения
и показывает обложку альбома. Онлайн-до-
ступ к базе данных сторонних поставщиков
позволяет находить обложки альбомов, кото-
рые еще не были загружены в систему
Infotainment.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Пополнение базы данных Gracenote в авто-
мобиле возможно только через онлайн-до-

ступ.

Обновление карт онлайн

Эта мобильная онлайн-служба регулярно об-
новляет навигационные данные в системе
Infotainment, а выбранные города можно про-
сматривать в высоком разрешении в 3D-виде
или в виде спутниковых карт.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость,
дополнительный пользователь и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия
Картографический материал для регионов в Евро-
пе устанавливается в качестве обновления по воз-
духу.

Навигационные данные по всем зарядным стан-
циям в Европе обновляются ежемесячно без не-
обходимости посещения квалифицированного
сервисного предприятия.

Обновление карт запускается автоматически, как
только автомобиль оказывается примерно в 75 км
(примерно 47 миль) от нового региона.

Обновление не может быть установлено во время
движения, установка начинается после выключе-
ния автомобиля.

При следующем запуске автомобиля обновление
карт автоматически устанавливается за несколько
секунд, после чего данными можно пользоваться.

Поиск объектов онлайн

Эта мобильная онлайн-служба позволяет
в режиме онлайн искать объекты (специаль-
ные пункты назначения), например рестора-
ны, и получать актуальную информацию.

Дополнительные требования

✓ Активная функция навигационной системы.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия
В системе Infotainment в разделе Навигация можно
искать объекты инфраструктуры:

— Введите населенный пункт или поисковый за-
прос.

— Используйте для поиска символы, например,
вокзала, зарядной станции или аэропорта.

— Используйте для поиска голосовой ввод.

Голосовое управление он-
лайн с ChatGPT

С помощью голосового управления можно ис-
пользовать голосовые команды на естествен-
ном языке для управления системой
Infotainment и функциями автомобиля, а так-
же вызывать информацию через специальное
приложение в главном меню системы
Infotainment. С помощью функции «Голосо-
вое управление онлайн» автомобиль может
ответить на широкий спектр вопросов. Только
если голосовое управление онлайн не может
ответить на вопрос, вопрос анонимно пересы-
лается в ChatGPT. Это обеспечивает прямой
доступ к обширным знаниям, основанным на
искусственном интеллекте.
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Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Включение голосового управления

1. Скажите «Привет, Volkswagen!» или коротко
нажмите кнопку  на многофункциональном
рулевом колесе.

2. Отдавайте голосовые команды сразу после
фразы активации.

Если фраза активации деактивирована, то голосо-
вое управление нельзя запустить с помощью фра-
зы активации, а только с помощью кнопки  на
многофункциональном рулевом колесе.

Голосовое управление онлайн с ChatGPT
в настоящее время доступно для следующих

языков: EN-GB, FR, DE, IT, ES.

Деактивация голосового управления онлайн
Функцию можно деактивировать в настройках
в приложении Volkswagen App или в личном каби-
нете на портале myVolkswagen.

Ответы ChatGPT могут отличаться, могут со-
держать неполную, неверную или неак-

туальную информацию и могут нарушать права
третьих лиц. Поэтому не полагайтесь на ответы, не
сверяя их с другими источниками информации.
Убедитесь также, что использование или распро-
странение ответов, например, в социальных сетях
или в интернете, не нарушает права третьих лиц (в
частности, авторских прав или прав на защиту
данных).

Голосовое управление онлайн не запускается

— Функция голосового управления на вашем язы-
ке недоступна.

Выберите другой язык в системе Infotainment.

— Произнесите правильную фразу активации для
языка, настроенного в системе Infotainment.

— Запустите голосовое управление с помощью
фразы активации или кнопкой на многофунк-
циональном рулевом колесе.

— Вследствие системной неисправности голосо-
вые команды не распознаются. Обратитесь на
квалифицированное сервисное предприятие.
Volkswagen рекомендует выбирать дилеров
Volkswagen.

Голосовое управление онлайн дает некорректные
ответы

— Чётко повторите голосовую команду.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Голосовое управление онлайн не выполняет
функцию

— Функция не может быть выполнена с помощью
голосового управления (онлайн).

— Эта функция может быть выполнена не на всех
языках. Установите в системе Infotainment язык,
поддерживающий функцию голосового упра-
вления (онлайн).

— Настройки, заданные в рамках соответствующей
функции, препятствуют включению или выпол-
нению.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Предлагаемые голосовые команды на устано-
вленном языке Вы можете найти в системе
Infotainment.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Голосо-
вое управление».

Автономный отопитель он-
лайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно дистанционно управлять автономным
отопителем автомобиля с бензиновым или
дизельным двигателем. Включение автоном-
ного отопителя можно запрограммировать на
желаемое время отъезда. Тогда автомобиль
к этому времени будет прогрет до заданной
температуры.

Дополнительные требования

✓ В зависимости от комплектации: автономный
отопитель.

Эта мобильная онлайн-служба недоступна,
если автономный отопитель был установлен

позже.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.
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Настройка автономного отопителя онлайн

Мобильная онлайн-служба «Автономный от-
опитель онлайн» зависит от комплектации.

Мобильная онлайн-служба недоступна, если авто-
номный отопитель был установлен позже.

1. В приложении Volkswagen App активируйте
автономный отопитель онлайн.

2. Введите S-PIN для подтверждения.

3. Настройте время отъезда.

Автомобиль к этому времени будет прогрет до
заданной температуры.

Автономный отопитель онлайн доступен
только для автомобилей с бензиновым или

дизельным двигателем. На гибридных автомоби-
лях (PHEV) с топливным автономным отопителем
управление автономным отопителем осуществл-
яется через мобильную онлайн-службу «Климати-
зация».

Информация о ситуации на
дорогах онлайн

Эта мобильная онлайн-служба предоставляет
информацию о ситуации на дорогах практи-
чески в режиме реального времени. При этом
учитываются прогнозируемый трафик, теку-
щие ограничения движения и данные о регу-
лярных часах пик на маршруте при включен-
ном динамическом объезде пробок, чтобы
при необходимости можно было рассчитать
альтернативный маршрут.

Дополнительные требования

✓ Активная функция навигационной системы.

✓ Система Infotainment: не ниже
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Навига-
ционная система».

Импорт пунктов назначения
онлайн

С помощью мобильной онлайн-службы в при-
ложении Volkswagen App можно спланиро-
вать маршрут и отправить его в навигацион-
ную систему автомобиля.

Дополнительные требования

✓ Активная функция навигационной системы.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Импорт маршрута

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Нажмите экранную кнопку .

3. Выполните поиск пункта назначения с по-
мощью функции поиска.

Откроется список предложений по поиску.

4. Нажмите предложенный вариант.

Пункт назначения отобразится на карте.

5. Нажмите экранную кнопку Маршрут.

Отображаются пункт отправления и пункт на-
значения.

6. При необходимости добавьте промежуточные
пункты назначения.

Отображается сводка с информацией о пункте
отправления и пункте назначения, предпола-
гаемом времени поездки и расстоянии.

7. Нажмите экранную кнопку Отправить маршрут.

Маршрут передается в систему Infotainment
автомобиля.

8. Включите систему Infotainment в автомобиле.

Маршрут импортирован.

Во время поездки маршрут рассчитывается зано-
во. В зависимости от трафика, текущего местопо-
ложения автомобиля, температуры, типа и уровня
заряда АКБ возможны отклонения от первона-
чального планирования, сделанного в приложе-
нии.

После определенного количества импорти-
рованных пунктов назначения самые старые

пункты назначения перезаписываются.
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При импорте маршрутов импортируются
промежуточные пункты назначения, факти-

ческий маршрут может отличаться.

Обновление по воздуху
(Over-the-Air)

Over-the-Air Updates позволяет постоянно
поддерживать актуальное состояние ПО авто-
мобиля, навигационной системы и приложе-
ний автомобиля, например, для оптимизации
функциональных возможностей и защиты от
вредоносного ПО.

ОСТОРОЖНО
В очень редких случаях существует вероятность
того, что после обновления по воздуху Over-the-
Air Updates блок управления перестанет рабо-
тать надлежащим образом. Сбои в работе блока
управления и систем автомобиля могут привести
к серьёзным ДТП и тяжёлым или смертельным
травмам.

· Если автомобиль функционирует и реагирует
иначе, чем прежде, контролируемо уменьши-
те скорость движения.

· Обратитесь в авторизованное сервисное
предприятие. Volkswagen рекомендует выби-
рать дилеров Volkswagen.

ОСТОРОЖНО
Если комбинация приборов выйдет из строя по-
сле обновления по воздуху Over-the-Air Update,
то перестанут отображаться приборы, сигналь-
ные лампы, пиктограммы и текстовые сообще-
ния. Движение с вышедшей из строя комбина-
цией приборов может стать причиной ДТП
и смертельных травм.

· Не пользуйтесь автомобилем. Обратитесь
в службу клиентской поддержки Volkswagen.

ОСТОРОЖНО
На время установки программного обеспечения
блоки управления отключаются и не работают.
Движение с отключёнными или неработающими
блоками управления может стать причиной ДТП
и смертельных травм.

· При установке программного обеспечения
позаботьтесь о том, чтобы не мешать другим
участникам движения.

· Ни в коем случае не пользуйтесь автомобилем
в процессе установки ПО.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Если автомобиль подвергался специальному пе-
реоборудованию, которое находится вне сферы
ответственности Volkswagen AG, например, опера-
тивные автомобили или такси, то существует опас-
ность, что после обновления по воздуху Over-the-
Air Update перестанут работать некоторые спе-
циальные функции, например, таксометр.

· Перед выполнением Over-the-Air Update обрат-
итесь к дилеру Volkswagen.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Если автомобиль входит в состав автопарка,
решение о загрузке обновления может при-

нимать исключительно менеджер автопарка.

Поскольку Over-the-Air Updates дополняют друг
друга, рекомендуется выполнять все обновления,
чтобы всегда пользоваться новейшими функциями
и улучшениями.

Over-the-Air Updates нельзя прервать вручную.

Изменения с целью повышения мощности
или эффективности, выполненные не на

предприятии Volkswagen, например тюнинг двига-
теля, могут быть отменены при обновлении по
воздуху Over-the-Air Update.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Over-the-
Air Updates» (Обновление по воздуху).

Вызов технической помощи

С помощью этой мобильной онлайн-службы
нажатием кнопки можно автоматически уста-
новить голосовое соединение с колл-центром
вызова технической помощи. Данные автомо-
биля передаются автоматически, если это
разрешено настройками защиты персональ-
ных данных.
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Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость,
дополнительный пользователь и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия

Вызов технической помощи возможен в лю-
бое время, но данные об автомобиле будут

передаваться автоматически только после реги-
страции.

Вызов технической помощи осуществляется через
сенсорную панель управления в потолочной кон-
соли через меню Телефон экранной кнопкой 
в системе Infotainment.

В дополнение к базовой функции вызова техниче-
ской помощи, с помощью мобильной онлайн-
службы в колл-центр передается, например, иден-
тификационный номер Вашего автомобиля.

Сотрудник колл-центра может оказать помощь
в оказании самопомощи и при необходимости вы-
звать буксировочную службу.

Пункт назначения для навигации, например, сер-
висное предприятие, может быть отправлен прямо
в автомобиль из колл-центра.

Если датчики удара регистрируют легкую
аварию, водитель может выбрать на дисплее

системы Infotainment между аварийным вызовом
в ручном режиме и вызовом службы технической
помощи. При соответствующем выборе данные
о местоположении и данные автомобиля отпра-
вляются в колл-центр и устанавливается голосо-
вая связь.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Вызов
технической помощи».

Парковки

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ис-
кать парковки и многоэтажные паркинги по-
близости от текущего местоположения авто-
мобиля и просматривать текущее количество
свободных мест, а также время работы и стои-
мость парковки.

Дополнительные требования

✓ Активная функция навигационной системы.

✓ Система Infotainment: не ниже
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия
Если имеется информация о бесплатных местах,
часах работы и стоимости парковки, она отобра-
жается в мобильной онлайн-службе.

Информация на месте может отличаться,
проверяйте данные, указанные в мобильной

онлайн-службе, непосредственно на парковке или
многоэтажном паркинге.

Место стоянки

Эта мобильная онлайн-служба показывает со-
храненное в настоящее время местоположе-
ние автомобиля в приложении
Volkswagen App и при необходимости осу-
ществляет навигацию к этому месту.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Согласование сроков визита
на сервис

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ав-
томатически запрашивать сервисное пред-
приятие по поводу активных уведомлений об
инспекционных сервисах и выбранных сиг-
нальных ламп, имеющих отношение к обслу-
живанию. Также можно искать сервисные
предприятия и выбирать предпочтительное
сервисное предприятие.

Дополнительные требования

✓ Для использования «согласования сроков ви-
зита на сервис» необходимо выбрать предпо-
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чтительное сервисное предприятие, а также
предпочтительный канал связи, и активиро-
вать «автоматическое согласование сроков
визита на сервис».

Активация согласования сроков визита на сервис

1. На портале myVolkswagen выберите предпо-
чтительное сервисное предприятие.

В разделе VW Connect в пункте Сервисное и техническое
обслуживание показывается выбранное в данный
момент сервисное предприятие.

Данные автомобиля посылаются на сервисное
предприятие автоматически.

Если сигнальная лампа, имеющая отношение
к сервисному обслуживанию, указывает на не-
обходимость проведения инспекционного
сервиса, отправляется запрос на согласование
сроков визита.

Автомобиль передает все важные данные на
предпочтительное сервисное предприятие.

Сервисное предприятие свяжется с Вами по
указанному каналу связи, чтобы договориться
о сроке следующего технического обслужива-
ния.

«Согласование сроков визита на сервис» или
«автоматическое согласование сроков визи-

та на сервис» можно отключить вручную на порт-
але myVolkswagen.

Если автомобиль входит в автопарк, мобиль-
ной онлайн-службой может пользоваться

исключительно менеджер автопарка.

Автозаправочные и зарядные
станции

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно вывести обзор заправочных и заряд-
ных станций, доступных в непосредственной
близости или по текущему маршруту.

Дополнительные требования

✓ Активная функция навигационной системы.

✓ Система Infotainment: не ниже
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость,
дополнительный пользователь и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия

1. Нажмите Навигационная система в системе
Infotainment.

2. Выполните поиск автозаправочной или заряд-
ной станции.

Тип привода автомобиля автоматически рас-
познается и отображается на дисплее.

Отображаются автозаправочные и зарядные
станции, расположенные вблизи и вдоль мар-
шрута.

Показываются марки и часы работы близле-
жащих автозаправочных и зарядных станций.

При желании поиск может начинаться, когда
уровень топлива в баке или заряда аккуму-

лятора опускается ниже заданного значения.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Навига-
ционная система».

Запирание и отпирание

Эта мобильная онлайн-служба обеспечивает
дистанционное управление центральным зам-
ком автомобиля через приложение
Volkswagen App. Возможно отпирание и запи-
рание дверей и багажного отсека.

Дополнительные требования

✓ Требуется процедура Volkswagen Ident.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Отпирание автомобиля

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Для отпирания автомобиля нажмите экранную
кнопку  на странице обзора.
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3. Введите S-PIN для подтверждения или на-
стройте метод биометрической аутентифика-
ции.

Представление снова меняется на страницу
обзора.

В нижней части экрана появится push-уведо-
мление Автомобиль разблокирован.

Экранная кнопка  показывает, что автомо-
биль разблокирован.

Для запирания автомобиля выполните те же
действия.

Веб-радио

С помощью этой онлайн-службы можно при-
нимать радиостанции онлайн и прослушивать
подкасты.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Объем данных не включен для автомобилей
до ЕЭК ООН и может быть либо приобретен

через Cubic Telecom, либо предоставлен через
привязку смартфона. Подробную информацию по
Cubic Telecom можно найти на
https://vw.cubictelecom.com/de.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Веб-ра-
дио».

Погода

Эта мобильная онлайн-служба позволяет от-
ображать в системе Infotainment текущие
данные о погоде для вашего местоположе-
ния, места назначения и других выбранных
мест.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость,
дополнительный пользователь и анонимный по-
льзователь.

Можно просматривать текущую погоду
и прогноз на 7 дней, а также озвучивать

с помощью голосового управления.
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