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Digitaalse kasutusjuhendi andmekaitse 
deklaratsioon 

A. Vastutav töötleja 
Meil on hea meel, et külastate ettevõtte Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, 
kundenbetreuung@volkswagen.de, registreeritud Braunschweigi linnakohtu äriregistris 
numbriga HRB 100484 (edaspidi: Volkswagen AG) veebilehte. Järgnevalt kirjeldame, kuidas 
töötleb Volkswagen AG teie isikuandmeid, kui te külastate meie veebilehte ja avate digitaalse 
kasutusjuhendi. 

B. Isikuandmete töötlemine 
Teil on võimalik avada oma sõiduki identifitseerimisnumbri (VIN) abil juhendimapi digitaalne 
versioon. Selleks pakub Volkswagen AG sellele veebilehel teenust VIN-i sisestamise abil selle 
juurde kuuluva digitaalse kasutusjuhendi laadimiseks. Seoses sellega töödeldavaid andmeid 
(VIN ja sõiduki mudel) kasutab Volkswagen AG selle teenuse pakkumise eesmärgil Volkswagen 
AG õigustatud huvi alusel (isikuandmete kaitse üldmääruse art 6 lg 1 punkt f) ja need 
kustutatakse pärast äpi sulgemist. 

Digitaalse kasutusjuhendi pakkumisel esinevate probleemide varajaseks tuvastamiseks ja 
kõrvaldamiseks salvestatakse logiandmeid. Vigade analüüsimiseks töödeldakse järgmisi 
andmeid: VIN, päringu aeg, VIN-i juurde kuuluvad juhendimapi dokumentide ID-d, päringu 
juurdepääsupunkt (mobiiltelefon, lauaarvuti jne). Andmete töötlemise õiguslik alus on meie 
õigustatud huvi pakkuda sõiduki kasutajatele veebilehel sõiduki kasutusjuhendit digitaalsel 
kujul ilma vigadeta (isikuandmete kaitse üldmääruse art 6 lg 1 punkt f). Logiandmeid säilitatakse 
toevõime tagamiseks kuni 3 kuu jooksul ning kustutatakse seejärel automaatselt.  

C. Teie õigused 
Oma alljärgnevaid õigusi võite Volkswagen AG suhtes igal ajal tasuta kasutada. Lisateavet oma 
õiguste rakendamise kohta saate jaotisest D. 

Õigus tutvuda isikuandmetega 

Teil on õigus saada meilt teavet (isikuandmete kaitse üldmääruse art 15) teie isikuandmete 
töötlemise kohta. 

Õigus andmete parandamisele 

Teil on õigus nõuda meilt teid puudutavate valede või mittetäielike isikuandmete parandamist 
(isikuandmete kaitse üldmääruse art 16). 

Õigus andmete kustutamisele 

Teil on õigus isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 17 kohaste eeltingimuste alusel nõuda meilt 
teie andmete kustutamist. Selle kohaselt võite näiteks nõuda oma andmete kustutamist, kui 
need pole enam vajalikud eesmärkidel, milleks neid koguti. Lisaks sellele võite nõuda 
kustutamist, kui me töötleme teie andmeid teie nõusoleku alusel ja te tühistate selle nõusoleku. 

Õigus isikuandmete töötlemise piiramisele 
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Teil on õigus nõuda oma andmete töötlemise piiramist, kui isikuandmete kaitse üldmääruse 
artikli 18 eeldused on täidetud. See on näiteks juhul, kui vaidlustate oma andmete õigsuse. 
Andmete õigsuse kontrollimise ajaks võite nõuda isikuandmete töötlemise piiramist. 

Õigus andmete ülekandmisele 

Kui andmetöötlus põhineb nõusolekul või lepingu täitmisel ja see toimub lisaks 
automatiseeritud töötlemise abil, on teil õigus saada oma andmed struktureeritud, levinud ja 
masinloetavas formaadis ning edastada need mõnele teisele andmetöötlejale.  

Õigus esitada vastuväiteid 

Kui töötlemine põhineb ülekaalukal õigustatud huvil, on teil õigus esitada vastuväide oma 
andmete töötlemisele. Vastuväide on lubatav, kui töötlemise vastu on olemas avalik huvi 
või kui see toimub Volkswagen AG või kolmanda isiku õigustatud huvi alusel. Vastuväite 
puhul palume edastada andmete töötlemise vastuväite põhjused. 
Lisaks sellele on teil õigus esitada vastuväide andmete töötlemiseks otsereklaami 
eesmärgil. See kehtib ka profiili loomise kohta, kui see on seotud otsereklaamiga. 

Taganemisõigus 

Kui andmetöötlus põhineb nõusolekul, on teil õigus nõusolek edasiulatuva mõjuga igal ajal 
tasuta tagasi võtta. 

Õigus esitada kaebus 

Teil on peale selle õigus esitada järelevalveasutusele (nt Alam-Saksi liidumaa 
andmekaitsevolinik) kaebus oma andmete meiepoolse töötlemise kohta.  

 

D. Teie kontaktisik 
Kontaktisik õiguste kasutamiseks 

Kontaktisikud oma õiguste teostamiseks ja lisaandmed leiate järgmiselt veebilehelt: 
https://datenschutz.volkswagen.de.  

Andmekaitseametnik 

Meie andmekaitseametnik on teie kontaktisik andmekaitset puudutavates küsimustes: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg 
dataprivacy@volkswagen.de 
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