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Volkswagen AG постоянно совершенствует все мо-
дели и модификации. Поэтому просим с понима-
нием отнестись к возможным изменениям формы,
комплектации и конструкции поставляемых авто-
мобилей. Все данные по комплектации, дизайну,
мощности, размерам, массе, стандартам и допу-
скам, а также функциональным возможностям ав-
томобилей приведены на момент сдачи рукописи
в печать. Некоторые мобильные онлайн-службы
могут быть доступны только через некоторое вре-
мя или предлагаться только на определенных ры-
нках. Справку по этой теме может дать местное
дилерское предприятие Volkswagen.

Изображённый автомобиль может быть осна-
щён дополнительным оборудованием, устанавли-
ваемым за отдельную плату, и предлагаться

не на всех рынках. Информацией об особен-
ностях в конкретной стране располагают дилер-
ские предприятия Volkswagen. Право на внесе-
ние изменений сохраняется. Данные, иллюстрации
и описания, приведённые в настоящем руковод-
стве, не могут служить основанием для каких-либо
претензий.

Перепечатка, тиражирование или перевод, в том
числе частичный, запрещены без письменного со-
гласия Volkswagen AG.

Все права принадлежат Volkswagen AG на осно-
вании закона об авторском праве. Компания оста-
вляет за собой право на внесение изменений.

© 2025 Volkswagen AG
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Условные обозначения

Стрелка обозначает конец раздела.

TM Символ «Trademark» (торговая марка) обозначает признанную, но (ещё) официально не
зарегистрированную торговую марку. Наименование может быть зарегистрированным
и при отсутствии данного символа.
Этот символ обозначает зарегистрированный товарный знак. Наименование может быть
зарегистрированным и при отсутствии данного символа.

ОПАСНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых приводит
к гибели или тяжёлым травмам.

ОСТОРОЖНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых может
привести к гибели или тяжёлым травмам.

ВНИМАНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на опасности, игнорирование которых мо-

жет привести к лёгким травмам или травмам
средней тяжести.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на ситуации, игнорирование которых может
привести к повреждению автомобиля.

Тексты, отмеченные этим символом, содер-
жат дополнительную информацию.
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Мобильные онлайн-служ-
бы

Введение

Мобильные онлайн-службы предлагают ши-
рокий спектр цифровых функций, услуг и воз-
можностей взаимодействия с вашим автомо-
билем через приложение Volkswagen и порт-
ал myVolkswagen.

В этом документе представлен обзор требований,
необходимых для использования мобильных он-
лайн-служб. Кроме того, в этом документе содер-
жится информация о возможных нарушениях в ра-
боте мобильных онлайн-служб и их устранениях.

Более подробную информацию о некоторых
мобильных онлайн-службах можно найти

в руководстве по эксплуатации автомобиля.

Общие требования
Для полноценного использования мобильных он-
лайн-служб должны быть выполнены перечислен-
ные ниже условия:

✓ Создан профиль пользователя
(Volkswagen ID).

✓ Имеется действительный договор на исполь-
зование мобильных онлайн-служб.

✓ Приложение Volkswagen.

✓ Автомобиль имеет основного пользователя.

✓ Доступность мобильных онлайн-служб зави-
сит от настройки защиты персональных дан-
ных в Вашем автомобиле. Эти настройки мож-
но адаптировать в системе Infotainment. Ин-
формацию о доступности отдельных мобиль-
ных онлайн-служб можно найти в меню Упра-
вление службами в системе Infotainment.

Дополнительную информацию о мобильных
онлайн-службах и управлению пользовате-

лями можно найти в руководстве по эксплуатации
автомобиля в разделе «Мобильные онлайн-служ-
бы».

Область действия
Действительность
До выхода нового издания данное руководство
по использованию служб действительно для всех
автомобилей Volkswagen AG. Независимо от то-
го, в каких автомобилях предлагаются мобиль-
ные онлайн-службы и к какому пакету они отно-
сятся, в данном руководстве по использованию
служб приводятся описания всех мобильных он-

лайн-служб. Наряду с описаниями актуальных мо-
бильных онлайн-служб также могут встречаться
описания мобильных онлайн-служб и функций,
которые будут введены позже или предлагаются
не во всех странах. Отдельные мобильные онлайн-
службы могут работать в странах, для которых они
не предусмотрены.

Автомобили с модельно-
го года

We Connect или
We Connect Plus

VW Connect или
VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Arteon 2021 x
2024 x

Arteon Shooting Brake 2021 x
2024 x

Golf 8  2020 x
2025 x

Golf 8 Variant 2021 x
2025 x

Passat 2020 x
2025 x

Passat Variant 2020 x
Polo 2022 x

2024 x
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Автомобили с модельно-
го года

We Connect или
We Connect Plus

VW Connect или
VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

T-Cross 2020 x
2025 x

T-Roc 2022 x
2024 x
2025 x

T-Roc Cabriolet 2020 x
2024 x

Taigo 2022 x
Tayron 2026 x
Tiguan 2021 x

2025 x
Tiguan Allspace 2022 x
Touran 2020 x

2024 x
Multivan 2020 x

2022 x
2025 x

California 2020 x
California 7 2025 x
Caddy 2021 x

2025 x
Transporter 6.1 2020 x
Crafter 2021 x
Новый Crafter 2025 x

Договор We Connect или VW Connect

мобильные онлайн-службы We Connect VW Connect

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Вызов технической помощи x x x x
Персональные настройки онлайн x x x x
Состояние автомобиля x x x x
Протокол состояния автомобиля x x x x
Бортовой компьютер x x x x
Место стоянки x x x x
Согласование сроков визита на сер-
вис

x x x x

Зарядка* x x
Прямые рекомендации x x x x

* только подключаемый гибридный привод

Договор We Connect Plus или VW Connect Plus

мобильные онлайн-службы We Connect Plus VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Запирание и отпирание**** x x x x
Включение звукового сигнала и ука-
зателей поворота

x x x x

Автономный отопитель онлайн x x x x
Автономная вентиляция онлайн*** x x
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мобильные онлайн-службы We Connect Plus VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Охранная сигнализация онлайн x x x x
Время отъезда * x x x x
Климатизация* x x x x
Зарядка* x x
Веб-радио x x x x

Голосовое управление онлайн x x x

Голосовой ассистент IDA** с Chat

GPT

x

Информация о ситуации на дорогах
онлайн

x x x x

Импорт пунктов назначения и мар-
шрутов онлайн или импорт пунктов
назначения онлайн

x x x x

Расчёт маршрута онлайн x x x x
Автозаправочные и зарядные стан-
ции

x x x x

Обновление карт онлайн x x x x
Парковки x x x x
Уведомление о нахождении автомо-
биля в заданной области

x x

Уведомление о превышении скоро-
сти

x x

* только подключаемый гибридный привод

** только Golf 8 (с 2024 модельного года), Passat (с
2023 модельного года), Tiguan (с 2023 модельного
года), Multivan / California, Crafter и Caddy (с 2025
модельного года)

*** доступно только для Golf 8 или автомобилей
Mild Hybrid модели Tiguan (с 2023 модельного
года), Passat (с 2023 модельного года) и Golf 8 (с
2024 модельного года) без опционального авто-
номного отопителя и для Caddy и Multivan (с 2021
модельного года), а также Crafter (с 2025 модель-
ного года)

**** не доступно для Caddy, Multivan, Crafter (в том
числе 2021 модельного года)

Содержимое, принадлежащее третьим лицам
Некоторые мобильные онлайн-службы могут со-
держать ссылки на веб-страницы, предлагаемые
третьими лицами. Компания Volkswagen AG
не владеет веб-страницами третьих лиц, доступ-
ными по этим ссылкам, и не несёт ответственности

за их содержание. Некоторые мобильные онлайн-
службы содержат сторонние данные, предоста-
вленные третьими лицами (например, отображе-
ние карт). Концерн Volkswagen AG не несёт ответ-
ственности за правильность, актуальность и пол-
ноту сторонних данных, а также за ненарушение
ими прав третьих лиц.

Актуальность
Все данные, приведённые в настоящем руковод-
стве, соответствуют времени сдачи его в печать.
В связи с постоянным совершенствованием кли-
ентской зоны портала myVolkswagen, приложения
и мобильных онлайн-служб возможны отклонения
от сведений, приведённых в настоящем руковод-
стве. Представленная в данном руководстве ин-
формация не может быть использована как осно-
вание для предъявления каких-либо претензий.
Содержание данного руководства обновляется че-
рез нерегулярные промежутки времени. Всегда
используйте последнюю версию.

Защита данных

Volkswagen осуществляет сбор, обработку, пе-
редачу и использование персональных данных
пользователя в соответствии с законодательны-

ми требованиями для обеспечения надлежащего
функционирования и предоставления мобильных
онлайн-служб, например, для определения места
стоянки автомобиля.
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Эта информация отображается в клиентской зоне
портала myVolkswagen и в приложении 
Volkswagen.

Водитель и пассажиры должны согласиться с ус-
ловиями функционирования активной мобильной
онлайн-службы, а также с условиями связанной
с нею обработки данных. В противном случае,
по возможности, необходимо отключить мобиль-
ную онлайн-службу или ограничить доступ пасса-
жиров к мобильным онлайн-службам. Ответствен-
ность за получение согласия от всех пассажиров
возлагается на водителя.

Работа мобильных онлайн-служб через приложе-
ние Volkswagen может быть связана с передачей
данных, что может повлечь за собой соответ-
ствующие расходы. В случае превышения огово-
рённого в тарифе объёма данных скорость пере-
дачи данных снижается, что может привести к за-
медлению работы мобильных онлайн-служб.

Время отъезда

Эта мобильная онлайн-служба на гибридном
автомобиле (PHEV) позволяет индивидуально
настраивать время отъезда, к которому необ-
ходимо зарядить высоковольтную батарею
или выполнить климатизацию автомобиля.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Настройка климатизации
В общей сложности можно сохранить 3 различных
времени отъезда, к которым будет выполнена кли-
матизация автомобиля.

1. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

2. Нажмите Время отъезда.

3. Выполните настройки климатизации для ка-
ждого времени отъезда, например, требуемое
время суток, день недели или период време-
ни.

Все варианты времени отъезда с настройками кли-
матизации можно активировать одновременно.

Настройка зарядки

1. Укажите места зарядки в системе Infotainment
автомобиля.

2. В приложении Volkswagen App выберите авто-
мобиль.

3. Нажмите Время отъезда.

4. Нажмите экранную кнопку .

5. Выполните настройки зарядки для соответ-
ствующего места зарядки, например, время
отъезда, день недели или периоды времени.

Дополнительную информацию об этой
функции автомобиля можно найти в руко-

водстве по эксплуатации автомобиля в разделе
«Программирование автономного отопления
и вентиляции» и «Время отъезда (отложенная за-
рядка)».

Бортовой компьютер

Эту мобильную онлайн-службу можно ис-
пользовать для просмотра информации о сти-
ле вождения, например, о средней скорости,
в приложении Volkswagen.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Просмотр параметров движения в приложении 
Volkswagen

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите Параметры движения.

Просмотр параметров движения на портале 
myVolkswagen
На портале myVolkswagen онлайн-служба показы-
вается в разделе VW Connect или We Connect
в пункте Все поездки.

Отображается следующая информация:
— Данные о последней поездке, например, сред-

ний расход топлива.

— Текущий запас хода и дневной пробег.

— Долгосрочные данные и данные с момента по-
следней заправки или зарядки.

Через календарь временные периоды можно вы-
бирать, просматривать и удалять.

Данные можно экспортировать в виде списка
Excel.

Время отъезда 7



Состояние автомобиля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет сле-
дить за информацией об автомобиле, напри-
мер, за состоянием дверей, стекол и освеще-
ния, через приложение Volkswagen.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Просмотр информации об автомобиле

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

Можно просматривать информацию об авто-
мобиле, например, состояние дверей, стекол
и освещения.

Из-за ошибок подключения или разрывов
могут возникать расхождения между отоб-

ражаемым содержимым в приложении и состоя-
нием автомобиля. В случае сомнений, пожалуйста,
запрашивайте непосредственно в автомобиле.

Протокол состояния автомо-
биля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет
просматривать указания для водителя или на-
поминания о необходимости сервисного об-
служивания через портал myVolkswagen и в
приложении Volkswagen. Отображается ин-
формация о пробеге или инспекционных сер-
висах.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Просмотр протокола состояния автомобиля на
портале myVolkswagen

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. Выберите автомобиль.

3. Нажмите Показать протокол.

Отображается подробная информация.

Просмотр протокола состояния автомобиля в при-
ложении Volkswagen

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите Протокол состояния автомобиля.

Отображается подробная информация.

Уведомление о нахождении
автомобиля в заданной обла-
сти

Эта мобильная онлайн-служба может проин-
формировать Вас как основного пользователя
через приложение Volkswagen о том, что ав-
томобиль пересекает установленную Вами
границу области.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

✓ Каждый пользователь дал свое согласие на
использование мобильной онлайн-службы
в личном кабинете на портале myVolkswagen.

Принцип действия
Основной пользователь может установить, в ка-
кой области может передвигаться его автомо-
биль. Если пользователь активировал мобильную
онлайн-службу, основной пользователь получает
уведомление, как только автомобиль въезжает
в установленную область или выезжает из неё.

Если водитель автомобиля деактивировал мобиль-
ную онлайн-службу через настройки защиты пер-
сональных данных в автомобиле, то уведомления
основному пользователю поступать не будут.

Каждый пользователь должен дать свое со-
гласие на использование мобильной он-

лайн-службы в личном кабинете на портале 
myVolkswagen. Если согласие не дано, мобильная
онлайн-служба не будет доступна для соответ-
ствующего пользователя.

Настройка уведомления о нахождении автомоби-
ля в заданной области

Только основной пользователь может на-
страивать уведомления.

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. Нажмите Мои мобильные онлайн-службы.

8 Мобильные онлайн-службы



3. В области Текущие уведомления  нажмите показать
все.

4. Нажмите Изменить.

5. Нажмите Уведомление о нахождении автомобиля в задан-
ной области.

6. Настройте имеющиеся сигналы тревоги или
нажмите Новое уведомление.

7. Выберите район.

8. Выберите размер района.

9. Выполните дополнительные настройки, на-
пример, включите сигнал тревоги на опреде-
ленный период времени.

10. В Уведомлениях активируйте или деактивируйте
сигналы тревоги.

На портале myVolkswagen можно задать до
10 сигналов тревоги. При этом одновремен-

но может быть активно не более 4 уведомлений.

Уведомление о превышении
скорости

Эта мобильная онлайн-служба может проин-
формировать Вас как основного пользователя
через приложение Volkswagen о том, что ав-
томобиль превышает заданный Вами порог
скорости.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

✓ Каждый пользователь дал свое согласие на
использование мобильной онлайн-службы
в личном кабинете на портале myVolkswagen.

Принцип действия
Максимальная скорость ограничена до 160 км/ч 
(прим. 100 миль/ч). Основной пользователь может
устанавливать ограничение скорости, которое не
должно превышаться. Если пользователь активи-
ровал мобильную онлайн-службу, основной по-
льзователь получает уведомление, как только ав-
томобиль превышает установленный порог скоро-
сти.

Если водитель автомобиля деактивировал мобиль-
ную онлайн-службу через настройки защиты пер-
сональных данных в автомобиле, то уведомления
основному пользователю поступать не будут.

Каждый пользователь должен дать свое со-
гласие на использование мобильной он-

лайн-службы в личном кабинете на портале 
myVolkswagen. Если согласие не дано, мобильная
онлайн-служба не будет доступна для соответ-
ствующего пользователя.

Настройка уведомлений о превышении скорости

Только основной пользователь может на-
страивать уведомления.

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. Нажмите Мои мобильные онлайн-службы.

3. В области Текущие уведомления  нажмите показать
все.

4. Нажмите Изменить.

5. Нажмите Уведомление о превышении скорости.

6. Настройте имеющиеся сигналы тревоги или
нажмите Новое уведомление.

7. Активируйте или деактивируйте имеющуюся
настройку уведомления о превышении скоро-
сти.

Создайте новое уведомление.

8. Установите предел скорости.

9. Назначьте имена для сигналов тревоги.

10. Включите сигнал тревоги на определенный
период времени.

Можно создать до 10 сигналов тревоги. При
этом одновременно может быть активно не

более 2 уведомлений.

Включение звукового сигна-
ла и указателей поворота

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ди-
станционно управлять звуковым сигналом
и аварийной световой сигнализацией через
приложение Volkswagen.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Принцип действия
Аварийной световой сигнализацией и звуковым
сигналом можно управлять дистанционно с рас-
стояния около 100 метров (примерно 33 фута).
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Желаемые типы сигналов можно активировать че-
рез приложение Volkswagen.

Приложение Volkswagen информирует об успеш-
ном включении звукового сигнала и аварийной
световой сигнализации.

Сообщения можно посмотреть на портале 
myVolkswagen в разделе «Уведомления».

Просмотр уведомлений

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. В области Текущие уведомления  нажмите Управление
уведомлениями.

Будут показаны последние пять уведомлений.

Используйте мобильную онлайн-службу
только в рамках соответствующих законода-

тельных положений.

Климатизация

Эта мобильная онлайн-служба перед началом
поездки позволяет через приложение 
Volkswagen управлять климатизацией в ги-
бридном автомобиле (PHEV).

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Активация климатизации

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

Рядом с экранной кнопкой  отображается со-
стояние климатизации.

2. Нажмите плитку Климатизация.

3. Установите желаемую температуру и включите
климатизацию.

Если во время запуска климатизации автомо-
биль не подключен к источнику питания, кли-
матизацию можно запустить от высоковольт-
ной батареи.

Подтверждается запуск климатизации.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Автоном-
ная климатизация».

Зарядка

Эта мобильная онлайн-служба позволяет за-
пускать и останавливать процесс зарядки на
гибридном автомобиле (PHEV) непосред-
ственно через приложение Volkswagen. Через
приложение Volkswagen можно контролиро-
вать оставшееся время зарядки, текущий за-
пас хода и уровень заряда высоковольтной
АКБ.

ОСТОРОЖНО
При сниженном токе зарядки зарядка высоко-
вольтной аккумуляторной батареей на неподхо-
дящем электрооборудовании также может при-
вести к короткому замыканию, поражению элек-
трическим током, взрывам и пожару. Существует
опасность повреждений, а также тяжёлых или
смертельных травм.

· Заряжайте только через разъём, который был
установлен и проверен квалифицированным
персоналом.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Возможен глубокий разряд полностью разряжен-
ной высоковольтной батареи, не используемой
в течение длительного времени. Это может при-
вести к необратимому повреждению высоковольт-
ной батареи.

· Заряжайте высоковольтную батарею не позднее
чем через четыре месяца, если автомобиль не
используется в течение длительного времени.

· Следите за жёлтой контрольной лампой 
в электронной комбинации приборов.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Запуск процесса зарядки через приложение 
Volkswagen

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите экранную кнопку АКБ.

Открывается окно зарядки.

3. Нажмите Начать зарядку.

Отображается состояние с оставшимся време-
нем зарядки.
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Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Зарядка
высоковольтной АКБ».

Прямые рекомендации

При низком уровне топлива в баке или не-
большом запасе хода эта мобильная онлайн-
служба показывает в системе Infotainment
рекомендации по заправке и зарядке, ука-
зывая ближайшие автозаправочные станции
или зарядные стойки. С помощью мобильной
онлайн-службы ««Местные рекомендации»»
можно дополнительно получать привязанные
к местоположению предложения от сторон-
них поставщиков из различных отраслей.

Дополнительные требования

✓ Подтверждение общих условий заключения
сделки для использования местных рекомен-
даций.

Принцип действия рекомендаций по заправке
и зарядке
Рекомендации по заправке и зарядке отображают-
ся в системе Infotainment в виде push-уведомле-
ния при низком уровне топлива в баке или не-
большом запасе хода и содержат информацию
о ближайшей автозаправочной станции или заряд-
ной колонке. Затем можно проложить туда мар-
шрут или сохранить предложение на потом.

Принцип действия местных рекомендаций
Вы можете получать местные рекомендации от
сторонних поставщиков на основании местополо-
жения Вашего автомобиля. Если поблизости от
Вашего автомобиля доступно предложение от ре-
кламных партнеров, Вы получите push-уведомле-
ние. В подробном просмотре Вы можете просмо-
треть дополнительную информацию о соответ-
ствующем предложении и, если Вас оно заинтере-
сует, проложить маршрут до местоположения по-
ставщика.

Местные рекомендации по умолчанию отключены.
Включить местные рекомендации можно в автомо-
биле или через myVolkswagen.

Актуальный перечень рекламных партнеров
можно в любое время посмотреть на веб-

сайте Volkswagen.

Мобильные онлайн-службы доступны в сле-
дующих странах: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,

NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Охранная сигнализация он-
лайн

Эта мобильная онлайн-служба отправляет
уведомление по указанному каналу связи,
если сработала охранная сигнализация он-
лайн автомобиля. Предоставляется информа-
ция о том, когда сработало предупреждение
об угоне и что было обнаружено на автомо-
биле.

Дополнительные требования

✓ Охранная сигнализация.

✓ Активны push-уведомления.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Принцип действия
При запирании автомобиля автоматически активи-
руется охранная сигнализация онлайн. При рас-
познавании попытки угона автомобиль в течение
30 секунд подает звуковой сигнал и на 5 минут
включает аварийную световую сигнализацию. Ос-
новной пользователь получает уведомление с ука-
занием причины и времени срабатывания.

Сообщения можно просматривать в прило-
жении Volkswagen или на портале

myVolkswagen в разделе «Уведомления».

Активация уведомлений об угоне

1. На портале myVolkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите .

3. Выберите тип уведомлений.

Сообщения об угоне можно получать через
приложение Volkswagen в виде push-уведо-
млений или по электронной почте.
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Обновление карт онлайн

Эта мобильная онлайн-служба регулярно об-
новляет картографические данные в системе
Infotainment.

Дополнительные требования

✓ В автомобиле доступна функция навигации.

✓ Система Infotainment UNECE: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия
Картографический материал для регионов в Евро-
пе устанавливается в качестве обновления по воз-
духу.

Навигационные данные по всем зарядным стан-
циям в Европе обновляются ежемесячно без
необходимости посещения квалифицированного
сервисного предприятия.

Обновление карт запускается автоматически, как
только автомобиль оказывается примерно в 75 км 
(примерно 47 миль) от нового региона.

Обновление не может быть установлено во время
движения, установка начинается после выключе-
ния автомобиля.

При следующем запуске автомобиля обновление
карт автоматически устанавливается за несколько
секунд, после чего данными можно пользоваться.

Расчёт маршрута онлайн

«Расчёт маршрута онлайн» учитывает теку-
щую дорожную ситуацию и рассчитывает вы-
бранный маршрут на основе текущих данных
о движении.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Голосовой ассистент IDA он-
лайн с ChatGPT

С помощью голосового онлайн-ассистента
IDA с ChatGPT, далее – голосовой ассистент,
можно использовать голосовые команды на
естественном языке для управления системой
Infotainment и функциями автомобиля, а так-
же вызывать информацию через специальное
приложение в главном меню системы
Infotainment. С помощью функции «Голосовой
ассистент» автомобиль может ответить на
множество вопросов. Только если голосовой
ассистент не может ответить на вопрос, во-
прос анонимно пересылается в ChatGPT. Это
обеспечивает прямой доступ к обширным
знаниям, основанным на искусственном ин-
теллекте.

Дополнительные требования

✓ Установлен доступный для голосового асси-
стента язык: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT,
NL, PL, PT, SE, DK, NO.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Включение голосового ассистента

1. Скажите фразу активации или коротко нажми-
те кнопку  на многофункциональном руле-
вом колесе.

2. Отдавайте голосовые команды сразу после
фразы активации.

Вы можете задать индивидуальную фразу актива-
ции через приложение IDA в автомобиле.

Если фраза активации отключена в приложении 
IDA, то голосовой ассистент нельзя запустить с по-
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мощью фразы активации, а только с помощью
кнопки  на многофункциональном рулевом ко-
лесе.

В зависимости от языка, установленного
в системе Infotainment, голосовой ассистент

доступен в режиме офлайн или онлайн.

Отключение голосовых ассистентов
Функцию можно деактивировать в настройках
в приложении Volkswagen или в системе
Infotainment в пункте меню Защита персональных данных
и службы.

Ответы ChatGPT могут отличаться, могут со-
держать неполную, неверную или неак-

туальную информацию и могут нарушать права
третьих лиц. Поэтому не полагайтесь на ответы, не
сверяя их с другими источниками информации.
Убедитесь также, что использование или распро-
странение ответов, например, в социальных сетях
или в интернете, не нарушает права третьих лиц (в
частности, авторских прав или прав на защиту
данных).

Голосовой ассистент не запускается

— Убедитесь, что выполнены требования для ис-
пользования мобильной онлайн-службы. См.
«Требования для использования онлайн-служб»
в руководстве по эксплуатации.

— Голосовой ассистент недоступен на вашем язы-
ке.

Выберите другой язык в системе Infotainment.

— Произнесите правильную фразу активации для
языка, настроенного в системе Infotainment.

— Проверьте фразу активации в настройках, при
необходимости активируйте и откорректируйте.

— Повторно запустите систему Infotainment.

Голосовой ассистент выдает некорректные ответы

— Чётко повторите голосовую команду.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Голосовой ассистент не выполняет функцию

— Функция не может быть выполнена с помощью
голосового ассистента.

— Эта функция может быть выполнена не на
всех языках. Установите в системе Infotainment
язык, поддерживающий функцию голосового
ассистента → стр. 12.

— Настройки, заданные в рамках соответствующей
функции, препятствуют включению или выпол-
нению.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Предлагаемые голосовые команды на устано-
вленном языке Вы можете найти в системе
Infotainment в приложении IDA.

Чтобы лучше использовать функцию, разре-
шите отправку данных о местоположении.

Голосовой ассистент и искусственный интеллект 
(ИИ)
Вы взаимодействуете с ИИ, если в системе
Infotainment отображается следующий символ:

Голосовой ассистент использует искус-
ственный интеллект (ИИ).

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Голосовой
ассистент».

Голосовое управление он-
лайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно использовать голосовые команды на
естественном языке для управления системой
Infotainment и функциями автомобиля, а так-
же вызывать информацию через специаль-
ное приложение в главном меню системы
Infotainment.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

✓ Система Infotainment: при Ready 2 Discover
навигационная система должна быть активи-
рована в качестве обновления.

✓ Установлен язык, доступный для голосово-
го управления в режиме онлайн. Язык за-
висит от выбранного языка вашей системы
Infotainment: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT,
NL, PL, PT, SE, DK, NO.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Включение голосового управления
Фраза активации «Привет, Volkswagen!» должна
быть активирована в системе Infotainment. Без ак-
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тивации голосовое управление онлайн можно ис-
пользовать только с помощью кнопки  на мно-
гофункциональном рулевом колесе.

1. Скажите фразу активации или нажмите кнопку
 на многофункциональном рулевом колесе.

Система Infotainment анализирует произне-
сенные слова в автономном режиме, чтобы
распознать фразу активации.

2. Отдавайте голосовые команды сразу после
фразы активации.

Голосовое управление и искусственный интеллект 
(ИИ)
Вы взаимодействуете с ИИ, если в системе
Infotainment отображается следующий символ:

Голосовое управление использует искус-
ственный интеллект (ИИ).

Автономный отопитель он-
лайн и автономная вентиля-
ция онлайн

С помощью мобильной онлайн-службы «Ав-
тономный отопитель онлайн» можно дистан-
ционно управлять автономным отопителем
автомобиля с бензиновым или дизельным
двигателем через приложение 
Volkswagen App. Включение автономного от-
опителя можно запрограммировать на желае-
мое время отъезда. Тогда автомобиль к этому
времени будет прогрет до заданной темпера-
туры.

С помощью службы «Автономная вентиляция
онлайн» можно использовать приложение 
Volkswagen App для запуска функции венти-
ляции на припаркованном автомобиле с бен-
зиновым или дизельным двигателем или про-
граммирования требуемого времени отъезда.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Мобильная онлайн-служба недоступна, если
автономный отопитель был установлен поз-

же.

Настройка автономного отопителя онлайн

Мобильная онлайн-служба «Автономный от-
опитель онлайн» зависит от комплектации.

1. В приложении Volkswagen активируйте авто-
номный отопитель онлайн.

2. Введите S-PIN для подтверждения.

3. Настройте время отъезда.

Автомобиль к этому времени будет прогрет до
заданной температуры.

Автономный отопитель онлайн доступен
только для автомобилей с бензиновым или

дизельным двигателем. На гибридных автомоби-
лях (PHEV) с топливным автономным отопителем
управление автономным отопителем осуществл-
яется через мобильную онлайн-службу «Климати-
зация».

Настройка автономной вентиляции онлайн

«Автономная вентиляция онлайн» доступна
для автомобилей, не оборудованных завися-

щим от комплектации автономным отопителем.

Если автомобиль оснащен зависящим от
комплектации автономным отопителем, то

автономная вентиляция доступна в качестве от-
дельного режима в службе «Автономный отопи-
тель онлайн».

1. В приложении Volkswagen активируйте авто-
номную вентиляцию онлайн.

Там можно посмотреть состояние с оставшей-
ся продолжительностью.

Продолжительность автономной вентиляции
не регулируется.

Максимальный эффект от вентиляции достигается
через 10 минут. Затем температура поддерживает-
ся ещё 10 минут.

Дополнительную информацию по мобиль-
ной службе можно найти в руководстве по

эксплуатации автомобиля, для бензинового или
дизельного автомобиля в разделе «Автономный
отопитель и вентиляция» и для гибридного авто-
мобиля (PHEV) в разделе «Автономная климатиза-
ция».
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Информация о ситуации на
дорогах онлайн

Эта мобильная онлайн-служба предоставляет
информацию о ситуации на дорогах практи-
чески в режиме реального времени. Это по-
зволяет своевременно распознавать наруше-
ния движения и объезжать транспортные за-
торы.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Навига-
ционная система».

Импорт пунктов назначения
и маршрутов онлайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
в приложении Volkswagen можно спланиро-
вать маршрут и отправить его в навигацион-
ную систему автомобиля.

Дополнительные требования

✓ В автомобиле доступна функция навигации.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Импорт маршрута

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите экранную кнопку .

3. Выполните поиск пункта назначения с по-
мощью функции поиска.

Откроется список предложений по поиску.

4. Нажмите предложенный вариант.

Пункт назначения отобразится на карте.

5. Нажмите экранную кнопку Маршрут.

Отображаются пункт отправления и пункт на-
значения.

6. При необходимости добавьте промежуточные
пункты назначения.

Отображается сводка с информацией о пункте
отправления и пункте назначения, предпола-
гаемом времени поездки и расстоянии.

7. Нажмите экранную кнопку Отправить маршрут.

Маршрут передается в систему Infotainment
автомобиля.

8. Включите систему Infotainment в автомобиле.

Маршрут импортирован.

Во время поездки маршрут рассчитывается зано-
во. В зависимости от трафика, текущего местопо-
ложения автомобиля, температуры, типа и уров-
ня заряда АКБ возможны отклонения от перво-
начального планирования, сделанного в приложе-
нии.

После определенного количества импорти-
рованных пунктов назначения самые старые

пункты назначения перезаписываются.

При импорте маршрутов импортируются
промежуточные пункты назначения, факти-

ческий маршрут может отличаться.

Вызов технической помощи

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно автоматически установить голосовое
соединение с колл-центром вызова техниче-
ской помощи. Данные автомобиля передают-
ся автоматически, если это разрешено на-
стройками защиты персональных данных.
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Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-
нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия

Вызов технической помощи возможен в лю-
бое время, но данные об автомобиле будут

передаваться автоматически только после реги-
страции.

Вызов технической помощи осуществляется через
сенсорную панель управления в потолочной кон-
соли через меню Телефон экранной кнопкой 
в системе Infotainment.

В дополнение к базовой функции вызова техни-
ческой помощи, с помощью мобильной онлайн-
службы в колл-центр передается, например, иден-
тификационный номер Вашего автомобиля.

Сотрудник колл-центра может оказать помощь
в оказании самопомощи и при необходимости вы-
звать буксировочную службу.

Пункт назначения для навигации, например, сер-
висное предприятие, может быть отправлен прямо
в автомобиль из колл-центра.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе и базовой функции можно

найти в руководстве по эксплуатации автомобиля
в разделе «Вызов технической помощи».

Парковки

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ис-
кать парковки и многоэтажные паркинги по-
близости от текущего местоположения авто-
мобиля и просматривать текущее количество
свободных мест, а также время работы и стои-
мость парковки.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться допол-

нительный пользователь, гость и анонимный по-
льзователь.

Принцип действия
Если имеется информация о бесплатных местах,
часах работы и стоимости парковки, она отобра-
жается в мобильной онлайн-службе.

Информация на месте может отличаться,
проверяйте данные, указанные в мобильной

онлайн-службе, непосредственно на парковке или
многоэтажном паркинге.

Доступ к поиску парковочных мест также
возможен во время ведения по маршруту.

Место стоянки

Эта мобильная онлайн-служба показывает
последнее переданное местоположение авто-
мобиля в приложении Volkswagen и при необ-
ходимости осуществляет навигацию к этому
месту.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь.

Поиск места стоянки

1. В приложении Volkswagen нажмите экранную
кнопку .

Отображается навигационная карта с текущим
местоположением автомобиля.

Отображается адрес местоположение автомо-
биля и расстояние до него.

Через приложение Volkswagen можно поде-
литься местоположением автомобиля с дру-

гими людьми.

Данные передаются только после того, как
автомобиль был припаркован.
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Персональные настройки он-
лайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
персональные настройки, например настрой-
ки зеркал, могут быть сохранены в учётной
записи Volkswagen и активированы при вхо-
де в систему или выборе учётной записи
Volkswagen в автомобиле. Возможность на-
стройки функций автомобиля зависит от ком-
плектации.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться допол-
нительный пользователь и гость.

Мобильная онлайн-служба «Персональные
настройки онлайн» зависит от комплекта-

ции.

Принцип действия
Персональные настройки сохраняются в учетной
записи Volkswagen ID. Изменения синхронизи-
руются автоматически.

Персональные настройки водителя загружаются
и активируются в автомобиле после входа в систе-
му или выбора учётной записи Volkswagen ID.

После однократного входа в систему в качестве
гостя, например, члены семьи и другие пользова-
тели автомобиля могут начать поездку со своими
настройками.

Персональные настройки изменяются автоматиче-
ски при смене пользователя в автомобиле. Акти-
вируются настройки, выбранные соответствующим
пользователем во время последней поездки.

Если активный пользователь разрешает онлайн-
соединение с автомобилем, все зарегистрирован-
ные в автомобиле учетные записи пользователей
могут быть синхронизированы. Это позволяет всем
пользователям автомобиля использовать свои на-
стройки, если их учётная запись Volkswagen акти-
вирована в автомобиле. Чтобы избежать обновле-
ния, удалите свою учётная запись Volkswagen из
автомобиля.

Дополнительную информацию о мобильных
онлайн-службах можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Мобиль-
ные онлайн-службы».

Согласование сроков визита
на сервис

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ав-
томатически запрашивать сервисное пред-
приятие по поводу активных уведомлений
об инспекционных сервисах и выбранных сиг-
нальных ламп, имеющих отношение к обслу-
живанию. В зависимости от модели и осна-
щения в рамках согласования сроков визита
на сервис также могут быть дополнительно
определены потребности в техническом об-
служивании и ремонте. Также можно искать
сервисные предприятия и выбирать предпо-
чтительное сервисное предприятие.

Дополнительные требования

✓ Для использования «согласования сроков ви-
зита на сервис» необходимо выбрать пред-
почтительное сервисное предприятие, а так-
же предпочтительный канал связи, и активи-
ровать автоматическое «согласование сроков
визита на сервис».

Активация согласования сроков визита на сервис

1. На портале myVolkswagen выберите предпо-
чтительное сервисное предприятие.

В разделе VW Connect или We Connect в пункте
Сервисное и техническое обслуживание показывается
выбранное в данный момент сервисное пред-
приятие.

Данные автомобиля посылаются на сервисное
предприятие автоматически.

Если сигнальная лампа, имеющая отношение
к сервисному обслуживанию, указывает на
необходимость проведения инспекционного
сервиса, отправляется запрос на согласование
сроков визита.

Автомобиль передает все важные данные на
предпочтительное сервисное предприятие.

Сервисное предприятие свяжется с Вами по
указанному каналу связи, чтобы договориться
о сроке следующего технического обслужива-
ния.

«Согласование сроков визита на сервис» или
автоматическое «согласование сроков визи-

та на сервис» можно отключить вручную на порт-
але myVolkswagen или в системе Infotainment.
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Если автомобиль входит в автопарк, мобиль-
ной онлайн-службой может пользоваться

исключительно менеджер автопарка.

Автозаправочные и зарядные
станции

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно вывести обзор заправочных и заряд-
ных станций, доступных в непосредственной
близости или по текущему маршруту.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия

1. Нажмите Навигационная система в системе
Infotainment.

2. Выполните поиск автозаправочной или заряд-
ной станции.

Тип привода автомобиля автоматически рас-
познается и отображается на дисплее.

Отображаются автозаправочные и зарядные
станции, расположенные вблизи и вдоль мар-
шрута.

Показываются марки и часы работы близле-
жащих автозаправочных и зарядных станций.

При желании поиск может начинаться, когда
уровень топлива в баке или заряда аккуму-

лятора опускается ниже заданного значения.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Навига-
ционная система».

Запирание и отпирание

Эта мобильная онлайн-служба обеспечивает
дистанционное управление центральным зам-
ком автомобиля через приложение 
Volkswagen. Возможно отпирание и запира-
ние дверей и багажного отсека.

Дополнительные требования

✓ Требуется процедура Volkswagen Ident.

Дополнительную информацию о процедуре 
Volkswagen Ident можно найти в разделе «Вы-
полнение процедуры Volkswagen Ident» в ру-
ководстве по эксплуатации автомобиля.

Отпирание автомобиля

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Для отпирания автомобиля нажмите экранную
кнопку  на странице обзора.

3. Введите S-PIN для подтверждения или на-
стройте метод биометрической аутентифика-
ции.

Представление меняется на страницу обзора.

В нижней части экрана появится push-уведо-
мление Автомобиль разблокирован.

Экранная кнопка  показывает, что автомо-
биль разблокирован.

Для запирания автомобиля выполните те же
действия.

Веб-радио

С помощью этой онлайн-службы можно при-
нимать радиостанции онлайн и прослушивать
подкасты.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость,
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дополнительный пользователь и анонимный по-
льзователь.

Объем данных не включен для автомобилей
до ЕЭК ООН и может быть либо приобретен

через Cubic Telecom, либо предоставлен через
привязку смартфона. Подробную информацию по
Cubic Telecom можно найти на
https://vw.cubictelecom.com/de.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Веб-ра-
дио».
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