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Volkswagen AG постоянно совершенствует все мо-
дели и модификации. Поэтому просим с понима-
нием отнестись к возможным изменениям формы,
комплектации и конструкции поставляемых авто-
мобилей. Все данные по комплектации, дизайну,
мощности, размерам, массе, стандартам и допу-
скам, а также функциональным возможностям ав-
томобилей приведены на момент сдачи рукописи
в печать. Некоторые мобильные онлайн-службы
могут быть доступны только через некоторое вре-
мя или предлагаться только на определенных ры-
нках. Справку по этой теме может дать местное
дилерское предприятие Volkswagen.

Изображённый автомобиль может быть осна-
щён дополнительным оборудованием, устанавли-
ваемым за отдельную плату, и предлагаться

не на всех рынках. Информацией об особен-
ностях в конкретной стране располагают дилер-
ские предприятия Volkswagen. Право на внесе-
ние изменений сохраняется. Данные, иллюстрации
и описания, приведённые в настоящем руковод-
стве, не могут служить основанием для каких-либо
претензий.

Перепечатка, тиражирование или перевод, в том
числе частичный, запрещены без письменного со-
гласия Volkswagen AG.

Все права принадлежат Volkswagen AG на осно-
вании закона об авторском праве. Компания оста-
вляет за собой право на внесение изменений.

© 2025 Volkswagen AG
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Условные обозначения

Стрелка обозначает конец раздела.

TM Символ «Trademark» (торговая марка) обозначает признанную, но (ещё) официально не
зарегистрированную торговую марку. Наименование может быть зарегистрированным
и при отсутствии данного символа.
Этот символ обозначает зарегистрированный товарный знак. Наименование может быть
зарегистрированным и при отсутствии данного символа.

ОПАСНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых приводит
к гибели или тяжёлым травмам.

ОСТОРОЖНО
Тексты, отмеченные этим символом, указывают
на опасности, игнорирование которых может
привести к гибели или тяжёлым травмам.

ВНИМАНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на опасности, игнорирование которых мо-

жет привести к лёгким травмам или травмам
средней тяжести.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Тексты, отмеченные этой пиктограммой, указы-
вают на ситуации, игнорирование которых может
привести к повреждению автомобиля.

Тексты, отмеченные этим символом, содер-
жат дополнительную информацию.
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Мобильные онлайн-служ-
бы

Введение

С помощью мобильных онлайн-служб можно
пользоваться множеством служб через при-
ложение Volkswagen, клиентский портал
myVolkswagen или непосредственно в авто-
мобиле. Мобильные онлайн-службы исполь-
зуются для подключения автомобиля к Интер-
нету, обеспечивают дополнительный комфорт
и развлечения, а также могут помочь в эк-
стренных ситуациях.

В этом документе представлен обзор требований,
необходимых для использования мобильных он-
лайн-служб. Кроме того, в этом документе содер-
жится информация о возможных неисправностях
и их устранениях.

Более подробную информацию о некоторых
мобильных онлайн-службах можно найти

в руководстве по эксплуатации автомобиля.

Общие требования
Для полноценного использования мобильных он-
лайн-служб должны быть выполнены перечислен-
ные ниже условия:

✓ Создан профиль пользователя
(Volkswagen ID).

✓ Имеется действительный договор на исполь-
зование мобильных онлайн-служб.

✓ Приложение Volkswagen.

✓ Автомобиль имеет основного пользователя.

✓ Доступность мобильных онлайн-служб зави-
сит от настройки защиты персональных дан-
ных в Вашем автомобиле. Информацию о до-
ступности отдельных мобильных онлайн-
служб можно найти в приложении 
Volkswagen. Там же можно настроить защиту
персональных данных.

Дополнительную информацию о мобильных
онлайн-службах и управлению пользовате-

лями можно найти в руководстве по эксплуатации
автомобиля в разделе «Мобильные онлайн-служ-
бы».

Область действия
Действительность
До выхода нового издания данное руководство
по использованию служб действительно для всех
ID-моделей Volkswagen AG. Независимо от то-
го, в каких автомобилях предлагаются мобиль-
ные онлайн-службы и к какому пакету они отно-
сятся, в данном руководстве по использованию
служб приводятся описания всех мобильных он-
лайн-служб. Наряду с описаниями актуальных мо-
бильных онлайн-служб также могут встречаться
описания мобильных онлайн-служб и функций,
которые будут введены позже или предлагаются

не во всех странах. Отдельные мобильные онлайн-
службы могут работать в странах, для которых они
не предусмотрены.

Договор We Connect или VW Connect
Вам могут быть доступны различные мобильные
онлайн-службы в зависимости от версии про-
граммного обеспечения автомобиля. Версию про-
граммного обеспечения Вашего автомобиля мож-
но найти в системе Infotainment на плитке «ПО ID».
До ID.S4.0 действителен договор We Connect, а на-
чиная с ID.S4.0 – договор VW Connect.

Мобильные онлайн-службы с при-
вязкой к автомобилю

Версия ПО

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Время отъезда x x x x x x x x x
Климатизация x x x x x x x x x
Зарядка x x x x x x x x x
Персональные настройки онлайн x x x x x x x x
Состояние автомобиля x x x x x x x x x
Запирание и отпирание x x x
Протокол состояния автомобиля x x x x x x x x
Вызов технической помощи (включая
данные)

x x x x x x x x x
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Мобильные онлайн-службы с при-
вязкой к автомобилю

Версия ПО

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Указания по температуре x x x x x x x x
Место стоянки x x x x x x x x x
Согласование сроков визита на сер-
вис

x x x x x x x x

Обновление по воздуху (Over-the-Air) x x x x x x x x
Plug & Charge x x x x x x x x
Указания по зарядке x x x x x
Battery Care Mode x x x x x x x x
Дистанционная диагностика автомо-
биля

x

Прямые рекомендации x x x x x x x x x

Договор We Connect Plus или VW Connect Plus

мобильные онлайн-службы Версия ПО

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Голосовой ассистент IDA онлайн

с ChatGPT

x x x x x

Голосовое управление онлайн x x x x

Веб-радио x x x x x x x x x
Быстрый запуск системы Infotainment x x x x x
Информация о ситуации на дорогах
онлайн

x x x x x x x x x

Расчёт маршрута онлайн x x x x x x x x x
Обновление карт онлайн x x x x x x x x x
Импорт пунктов назначения и мар-
шрутов онлайн

x x x x x x x x

Поиск объектов онлайн x x x x x x x x x
Зарядные станции x x x x x x x x x
Парковки x x x x x x x x x

Содержимое, принадлежащее третьим лицам
Некоторые мобильные онлайн-службы могут со-
держать ссылки на веб-страницы, предлагаемые
третьими лицами. Компания Volkswagen AG
не владеет веб-страницами третьих лиц, доступ-
ными по этим ссылкам, и не несёт ответственности
за их содержание. Некоторые мобильные онлайн-
службы содержат сторонние данные, предоста-
вленные третьими лицами (например, отображе-
ние карт). Концерн Volkswagen AG не несёт ответ-
ственности за правильность, актуальность и пол-
ноту сторонних данных, а также за ненарушение
ими прав третьих лиц.

Актуальность
Все данные, приведённые в настоящем руковод-
стве, соответствуют времени сдачи его в печать.
В связи с постоянным совершенствованием кли-
ентской зоны портала myVolkswagen, приложения
и мобильных онлайн-служб возможны отклонения
от сведений, приведённых в настоящем руковод-
стве. Представленная в данном руководстве ин-
формация не может быть использована как осно-
вание для предъявления каких-либо претензий.
Содержание данного руководства обновляется че-
рез нерегулярные промежутки времени. Всегда
используйте последнюю версию.

Область действия 5



Защита данных

Volkswagen осуществляет сбор, обработку, пе-
редачу и использование персональных данных
пользователя в соответствии с законодательны-
ми требованиями для обеспечения надлежащего
функционирования и предоставления мобильных
онлайн-служб, например, для определения места
стоянки автомобиля.

Эта информация отображается в клиентской зоне
портала myVolkswagen и в приложении 
Volkswagen.

Водитель и пассажиры должны согласиться с ус-
ловиями функционирования активной мобильной
онлайн-службы, а также с условиями связанной
с нею обработки данных. В противном случае,
по возможности, необходимо отключить мобиль-
ную онлайн-службу или ограничить доступ пасса-
жиров к мобильным онлайн-службам. Ответствен-
ность за получение согласия от всех пассажиров
возлагается на водителя.

Работа мобильных онлайн-служб через приложе-
ние Volkswagen может быть связана с передачей
данных, что может повлечь за собой соответ-
ствующие расходы. В случае превышения огово-
рённого в тарифе объёма данных скорость пере-
дачи данных снижается, что может привести к за-
медлению работы мобильных онлайн-служб.

Время отъезда

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ин-
дивидуально настраивать время отъезда, к ко-
торому необходимо зарядить высоковольтную
батарею или выполнить климатизацию авто-
мобиля.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Настройка климатизации
В общей сложности можно сохранить 3 различных
времени отъезда, к которым будет выполнена кли-
матизация автомобиля.

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите Время отъезда.

3. Выполните настройки климатизации для ка-
ждого времени отъезда, например, требуемое

время суток, день недели или период време-
ни.

Все варианты времени отъезда с настройками кли-
матизации можно активировать одновременно.

Настройка зарядки

1. Укажите места зарядки в системе Infotainment
автомобиля.

Дополнительную информацию о настройках
можно найти в руководстве по эксплуатации
автомобиля в разделе «Настройки зарядки».

2. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

3. Нажмите Время отъезда.

4. Добавьте место зарядки.

5. Нажмите экранную кнопку .

6. Выполните настройки зарядки для соответ-
ствующего места зарядки, например, время
отъезда, день недели или периоды времени.

Если автомобиль припаркован и не заряжался от
настенной зарядной станции (AC), действительно
следующее:
— При климатизации автомобиля в течение уста-

новленного времени отъезда автоматически по-
догревается высоковольтная АКБ.

— При активированной автономной климатизации
автомобиля высоковольтная АКБ не подогре-
вается.

Если автомобиль припаркован и заряжался от на-
стенной зарядной станции (AC), действительно
следующее:
— ID. версии ПО до 3.0: при автономной климати-

зации автомобиля высоковольтная АКБ не подо-
гревается.

— ID. версии ПО с 3.0: при климатизации автомо-
биля в течение установленного времени отъез-
да или при активированной автономной клима-
тизации высоковольтная АКБ подогревается.

Дополнительную информацию об этой
функции автомобиля можно найти в руко-

водстве по эксплуатации автомобиля в разделе
«Программирование автономной климатизации»
и «Время отъезда (отложенная зарядка)».

6 Мобильные онлайн-службы



Battery Care Mode

Эта мобильная онлайн-служба включает в се-
бя различные меры по автоматической опти-
мизации срока службы высоковольтной АКБ.
Целевой уровень заряда автоматически уста-
навливается на 80 или 90 % для защиты АКБ.
Это значение зависит от температуры окру-
жающей среды.

Принцип действия
В приложении Volkswagen в   можно установить
целевой уровень заряда и активировать или деак-
тивировать режим «Battery Care Mode».

Если выбранный целевой уровень заряда и наруж-
ная температура могут навредить АКБ или достиг-
нуто критическое время простоя при полностью
заряженной АКБ, в приложении Volkswagen пока-
зываются push-уведомления.

При деактивированном режиме
«Battery Care Mode» в системе Infotainment в авто-
мобиле показывается соответствующее сообще-
ние.

Для зарядки с активным временем отъезда можно
использовать более высокий верхний предел
уровня заряда аккумуляторной батареи, чем реко-
мендуемое значение. «Battery Care Mode» остаёт-
ся активным для других процессов зарядки.

Режим «Battery Care Mode» не влияет на
процессы автоматической зарядки в активи-

рованное время отъезда в указанных местах за-
рядки. Здесь действительны индивидуальные на-
стройки зарядки, установленные для каждого ме-
ста зарядки.

Дополнительную информацию о режиме
«Battery Care Mode» можно найти в руковод-

стве по эксплуатации автомобиля в разделе «Об-
ращение с высоковольтной АКБ».

Дистанционная диагностика
автомобиля

Эту мобильную онлайн-службу можно ис-
пользовать в качестве помощи в случае воз-
можной неисправности. В этом случае мо-
бильная онлайн-служба анализирует диагно-
стические данные, передаваемые из авто-
мобиля по беспроводной связи. Позвонив
в Центр взаимодействия с клиентами, служ-
бу технической помощи или на квалифициро-
ванное сервисное предприятие, Вы можете
получить информацию для оценки ситуации
и, при необходимости, обсудить дальнейшие
действия.

Запуск дистанционной диагностики автомобиля

1. В приложении Volkswagen нажмите Протокол со-
стояния автомобиля.

2. Для запуска диагностики нажмите пункт меню
Дистанционная диагностика автомобиля.

В качестве альтернативы можно позвонить
в Центр взаимодействия с клиентами, служ-

бу технической помощи или на квалифицирован-
ное сервисное предприятие и запросить результа-
ты удаленной диагностики.

Состояние автомобиля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет сле-
дить за информацией об автомобиле, напри-
мер, за состоянием дверей, стекол и освеще-
ния, через приложение Volkswagen.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Просмотр информации об автомобиле

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

Можно просматривать информацию об авто-
мобиле, например, состояние дверей, стекол
и освещения.

Из-за ошибок подключения или разрывов
могут возникать расхождения между отоб-

ражаемым содержимым в приложении и состоя-
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нием автомобиля. В случае сомнений, пожалуйста,
запрашивайте непосредственно в автомобиле.

Отображение состояния открытия задних
сдвижных стекол с электроприводом не под-

держивается для ID. Buzz.

Протокол состояния автомо-
биля

Эта мобильная онлайн-служба позволяет
просматривать указания для водителя или на-
поминания о необходимости сервисного об-
служивания, а также записываться на техни-
ческое обслуживание через myVolkswagen и в
приложении Volkswagen. Отображается ин-
формация о пробеге или инспекционных сер-
висах.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Просмотр протокола состояния автомобиля на
портале myVolkswagen

1. Войдите в систему на портале myVolkswagen.

2. Выберите автомобиль.

3. Нажмите Показать протокол.

Отображается подробная информация.

Просмотр протокола состояния автомобиля в при-
ложении Volkswagen

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите Протокол состояния автомобиля.

Отображается подробная информация.

На портале myVolkswagen отображается
только последний протокол состоянии; ар-

хив отсутствует.

Климатизация

Эта мобильная онлайн-служба перед началом
поездки позволяет через приложение 
Volkswagen управлять климатизацией в авто-
мобиле.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Активация климатизации

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

Рядом с экранной кнопкой  отображается со-
стояние климатизации.

2. Нажмите плитку Климатизация.

3. Установите желаемую температуру и включите
климатизацию.

Если во время запуска климатизации автомо-
биль не подключен к источнику питания, кли-
матизацию можно запустить от высоковольт-
ной батареи.

Подтверждается запуск климатизации.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Автоном-
ная климатизация».

Указания по зарядке

Эта мобильная онлайн-служба позволяет по-
лучать рекомендации в виде push-уведомле-
ний в приложении Volkswagen по оптимиза-
ции настроек зарядки, например, «использо-
вание режима Battery Care», в зависимости от
использования АКБ, параметров зарядки и на-
строек защиты персональных данных в авто-
мобиле.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Дополнительные требования

✓ Активны push-уведомления.

Принцип действия
Если для уровня заряда не было задано никаких
настроек, например, целевой уровень заряда ав-
томобиля, пользователю рекомендуется использо-
вать настройки уровня заряда.

Если мобильная онлайн-служба
«Battery Care Mode» не активна, посылается реко-
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мендация активировать эту службу, чтобы обеспе-
чить полную функциональность указаний по за-
рядке.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Указания
по зарядке».

Зарядка

Эта мобильная онлайн-служба позволяет за-
пускать и останавливать процесс зарядки не-
посредственно через приложение 
Volkswagen. Через приложение Volkswagen
можно контролировать оставшееся время за-
рядки, текущий запас хода и уровень заряда
высоковольтной АКБ.

ОСТОРОЖНО
При сниженном токе зарядки зарядка высоко-
вольтной аккумуляторной батареей на неподхо-
дящем электрооборудовании также может при-
вести к короткому замыканию, поражению элек-
трическим током, взрывам и пожару. Существует
опасность повреждений, а также тяжёлых или
смертельных травм.

· Заряжайте только через разъём, который был
установлен и проверен квалифицированным
персоналом.

УВЕДОМЛЕНИЕ
Если оставить автомобиль стоять в течение дли-
тельного времени с низким уровнем заряда, то
возможен глубокий разряд высоковольтной бата-
реи. Это может привести к необратимому повре-
ждению высоковольтной батареи.

· Заряжайте высоковольтную батарею не позднее
чем через четыре месяца, если автомобиль не
используется в течение длительного времени.

· Следите за жёлтой контрольной лампой 
в электронной комбинации приборов.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Запуск процесса зарядки через приложение 
Volkswagen

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите экранную кнопку АКБ.

Открывается окно зарядки.

3. Запустите процесс зарядки.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Зарядка
высоковольтной АКБ».

Прямые рекомендации

При низком уровне топлива в баке или не-
большом запасе хода эта мобильная онлайн-
служба показывает в системе Infotainment
рекомендации по заправке и зарядке, ука-
зывая ближайшие автозаправочные станции
или зарядные стойки. С помощью мобильной
онлайн-службы ««Местные рекомендации»»
можно дополнительно получать привязанные
к местоположению предложения от сторон-
них поставщиков из различных отраслей.

Дополнительные требования

✓ Подтверждение общих условий заключения
сделки для использования местных рекомен-
даций.

Принцип действия рекомендаций по заправке
и зарядке
Рекомендации по заправке и зарядке отображают-
ся в системе Infotainment в виде push-уведомле-
ния при низком уровне топлива в баке или не-
большом запасе хода и содержат информацию
о ближайшей автозаправочной станции или заряд-
ной колонке. Затем можно проложить туда мар-
шрут или сохранить предложение на потом.

Принцип действия местных рекомендаций
Вы можете получать местные рекомендации от
сторонних поставщиков на основании местополо-
жения Вашего автомобиля. Если поблизости от
Вашего автомобиля доступно предложение от ре-
кламных партнеров, Вы получите push-уведомле-
ние. В подробном просмотре Вы можете просмо-
треть дополнительную информацию о соответ-
ствующем предложении и, если Вас оно заинтере-
сует, проложить маршрут до местоположения по-
ставщика.

Местные рекомендации по умолчанию отключены.
Включить местные рекомендации можно в автомо-
биле или через myVolkswagen.
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Актуальный перечень рекламных партнеров
можно в любое время посмотреть на веб-

сайте Volkswagen.

Мобильные онлайн-службы доступны в сле-
дующих странах: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,

NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Обновление карт онлайн

Эта мобильными онлайн-служба регулярно
обновляет навигационные данные в системе
Infotainment.

Дополнительные требования

✓ В автомобиле доступна функция навигации.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия
Картографический материал для регионов в Евро-
пе устанавливается в качестве обновления по воз-
духу.

Навигационные данные по всем зарядным стан-
циям в Европе обновляются ежемесячно без
необходимости посещения квалифицированного
сервисного предприятия.

Обновление карт запускается автоматически, как
только автомобиль оказывается примерно в 75 км 
(примерно 47 миль) от нового региона.

Обновление не может быть установлено во время
движения, установка начинается после выключе-
ния автомобиля.

При следующем запуске автомобиля обновление
карт автоматически устанавливается за несколько
секунд, после чего данными можно пользоваться.

Расчёт маршрута онлайн

«Расчёт маршрута онлайн» учитывает теку-
щую дорожную ситуацию и рассчитывает вы-
бранный маршрут на основе текущих данных
о движении.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Поиск объектов онлайн

Эта мобильная онлайн-служба позволяет
в режиме онлайн искать объекты (специаль-
ные пункты назначения), например рестора-
ны, и получать актуальную информацию.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия
В системе Infotainment в разделе Навигация можно
искать объекты инфраструктуры:

— Введите населенный пункт или поисковый за-
прос.

— Используйте для поиска символы, например,
вокзала, зарядной станции или аэропорта.

— Используйте для поиска голосовой ввод.

При разрыве онлайн-соединения поиск ав-
томатически продолжается в имеющихся на-

вигационных данных.
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Голосовой ассистент IDA он-
лайн с ChatGPT

С помощью голосового онлайн-ассистента
IDA с ChatGPT, далее – голосовой ассистент,
можно использовать голосовые команды на
естественном языке для управления системой
Infotainment и функциями автомобиля, а так-
же вызывать информацию через специальное
приложение в главном меню системы
Infotainment. С помощью функции «Голосовой
ассистент» автомобиль может ответить на
множество вопросов. Только если голосовой
ассистент не может ответить на вопрос, во-
прос анонимно пересылается в ChatGPT. Это
обеспечивает прямой доступ к обширным
знаниям, основанным на искусственном ин-
теллекте.

Дополнительные требования

✓ Установлен доступный для голосового асси-
стента язык: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT,
NL, PL, PT, SE, DK, NO.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Включение голосового ассистента

1. Скажите фразу активации или коротко нажми-
те кнопку  на многофункциональном руле-
вом колесе.

2. Отдавайте голосовые команды сразу после
фразы активации.

Вы можете задать индивидуальную фразу актива-
ции через приложение IDA в автомобиле.

Если фраза активации отключена в приложении 
IDA, то голосовой ассистент нельзя запустить с по-
мощью фразы активации, а только с помощью
кнопки  на многофункциональном рулевом ко-
лесе.

В зависимости от языка, установленного
в системе Infotainment, голосовой ассистент

доступен в режиме офлайн или онлайн.

Отключение голосовых ассистентов
Функции можно деактивировать в настройках
в приложении Volkswagen или в настройках защи-
ты персональных данных в системе Infotainment.

Ответы ChatGPT могут отличаться, могут со-
держать неполную, неверную или неак-

туальную информацию и могут нарушать права
третьих лиц. Поэтому не полагайтесь на ответы, не
сверяя их с другими источниками информации.
Убедитесь также, что использование или распро-
странение ответов, например, в социальных сетях
или в интернете, не нарушает права третьих лиц (в
частности, авторских прав или прав на защиту
данных).

Голосовой ассистент не запускается

— Убедитесь, что выполнены требования для ис-
пользования мобильной онлайн-службы. См.
«Требования для использования онлайн-служб»
в руководстве по эксплуатации.

— Голосовой ассистент недоступен на вашем язы-
ке.

Выберите другой язык в системе Infotainment.

— Произнесите правильную фразу активации для
языка, настроенного в системе Infotainment.

— Проверьте фразу активации в настройках, при
необходимости активируйте и откорректируйте.

— Повторно запустите систему Infotainment.

Голосовой ассистент выдает некорректные ответы

— Чётко повторите голосовую команду.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Голосовой ассистент не выполняет функцию

— Функция не может быть выполнена с помощью
голосового ассистента.

— Эта функция может быть выполнена не на
всех языках. Установите в системе Infotainment
язык, поддерживающий функцию голосового
ассистента → стр. 11.

— Настройки, заданные в рамках соответствующей
функции, препятствуют включению или выпол-
нению.

— Формулируйте голосовые команды иначе.

Предлагаемые голосовые команды на устано-
вленном языке Вы можете найти в системе
Infotainment в приложении IDA.

Чтобы лучше использовать функцию, разре-
шите отправку данных о местоположении.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве
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по эксплуатации автомобиля в разделе «Голосовой
ассистент».

Голосовой ассистент и искусственный интеллект 
(ИИ)
Вы взаимодействуете с ИИ, если в системе
Infotainment отображается следующий символ:

Голосовой ассистент использует искус-
ственный интеллект (ИИ).

Голосовое управление он-
лайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно использовать голосовые команды на
естественном языке для управления системой
Infotainment и функциями автомобиля, а так-
же вызывать информацию через специаль-
ное приложение в главном меню системы
Infotainment.

Дополнительные требования

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

✓ Имеется система голосового управления.

✓ Установлен язык, доступный для голосового
управления в режиме онлайн. Язык зависит от
выбранного языка системы Infotainment.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Включение голосового управления
Фраза активации «Привет, ID!» должна быть акти-
вирована в системе Infotainment. Без активации
голосовое управление онлайн можно использо-
вать только с помощью кнопки  на многофунк-
циональном рулевом колесе.

1. Скажите фразу активации или нажмите кнопку
 на многофункциональном рулевом колесе.

Система Infotainment анализирует произне-
сенные слова в автономном режиме, чтобы
распознать фразу активации.

2. Отдавайте голосовые команды сразу после
фразы активации.

Голосовое управление в режиме онлайн
в настоящее время доступно для следующих

языков: DE, EN-GB, EN-US, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT,
SE, DK, NO.

Язык, на котором Вы можете взаимодейство-
вать с голосовым управлением, зависит от

языка, выбранного для системы Infotainment.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Голосовое
управление».

Голосовое управление и искусственный интеллект 
(ИИ)
Вы взаимодействуете с ИИ, если в системе
Infotainment отображается следующий символ:

Голосовое управление использует искус-
ственный интеллект (ИИ).

Информация о ситуации на
дорогах онлайн

Эта мобильная онлайн-служба предоставляет
информацию о ситуации на дорогах практи-
чески в режиме реального времени. Это по-
зволяет своевременно распознавать наруше-
ния движения и объезжать транспортные за-
торы.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Навига-
ционная система».
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Импорт пунктов назначения
и маршрутов онлайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
в приложении Volkswagen можно спланиро-
вать маршрут и отправить его в навигацион-
ную систему автомобиля.

Дополнительные требования

✓ В автомобиле доступна функция навигации.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Импорт маршрута

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Нажмите экранную кнопку .

3. Выполните поиск пункта назначения с по-
мощью функции поиска.

Откроется список предложений по поиску.

4. Нажмите предложенный вариант.

Пункт назначения отобразится на карте.

5. Нажмите экранную кнопку Маршрут.

Отображаются пункт отправления и пункт на-
значения.

6. При необходимости добавьте промежуточные
пункты назначения.

Отображается сводка с информацией о пункте
отправления и пункте назначения, предпола-
гаемом времени поездки и расстоянии.

7. Нажмите экранную кнопку Отправить маршрут.

Маршрут передается в систему Infotainment
автомобиля.

8. Включите систему Infotainment в автомобиле.

Маршрут импортирован.

Во время поездки маршрут рассчитывается зано-
во. В зависимости от трафика, текущего местопо-
ложения автомобиля, температуры, типа и уров-
ня заряда АКБ возможны отклонения от перво-
начального планирования, сделанного в приложе-
нии.

Отправленный маршрут может содержать до
10 промежуточных остановок и до 10 мест

зарядки.

Во время поездки можно получать новые
пункты назначения и маршруты.

Вызов технической помощи 
(включая данные)

С помощью этой мобильной онлайн-службы
нажатием кнопки можно автоматически уста-
новить голосовое соединение с колл-центром
вызова технической помощи. Данные авто-
мобиля передаются автоматически, если это
разрешено настройками защиты персональ-
ных данных.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия
Функцию «Вызов технической помощи» можно ис-
пользовать как онлайн, так и офлайн. Но в режиме
офлайн запускается только голосовой вызов. Пе-
редача данных не производится.

Для использования этой функции офлайн, должно
быть выполнено одно из следующих условий:
— Отсутствует договор на использование мобиль-

ных онлайн-служб.

— В настройках защиты персональных данных вы-
бран вариант офлайн.

— Мобильная онлайн-служба была отключена.

В этом случае автоматическая передача дан-
ных из автомобиля в колл-центр не осу-

ществляется.

Вызов технической помощи осуществляется через
сенсорную панель управления в потолочной кон-
соли или в меню Телефон с помощью экранной
кнопки  в системе Infotainment.

При зарегистрированном основном пользователе:
— Устанавливается соединение с колл-центром

и передаются данные состояния и местополо-
жения автомобиля.

— Колл-центр связывается с Вами на языке стра-
ны основного пользователя, при необходимо-
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сти автоматически передаются дополнительные
данные об автомобиле.

Сотрудник колл-центра может оказать помощь
в оказании самопомощи и при необходимости вы-
звать буксировочную службу.

Пункт назначения для навигации, например, сер-
висное предприятие, может быть отправлен прямо
в автомобиль из колл-центра.

Вы также можете активировать вызов техни-
ческой помощи через голосового ассистен-

та или голосовое управление. Если голосовой ас-
систент активирован в настройках, то в качестве
фразы активации он распознает «Привет, ID.»
и «Привет, IDA».

Вызов технической помощи возможен в лю-
бое время, но данные об автомобиле будут

передаваться автоматически только после реги-
страции.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Вызов
технической помощи».

Парковки

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ис-
кать парковки и многоэтажные паркинги по-
близости от текущего местоположения авто-
мобиля и просматривать текущее количество
свободных мест, а также время работы и стои-
мость парковки.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия
Если имеется информация о бесплатных местах,
часах работы и стоимости парковки, она отобра-
жается в мобильной онлайн-службе.

Информация на месте может отличаться,
проверяйте данные, указанные в мобильной

онлайн-службе, непосредственно на парковке или
многоэтажном паркинге.

Доступ к поиску парковочных мест также
возможен во время ведения по маршруту.

Место стоянки

Эта мобильная онлайн-служба показывает
последнее переданное местоположение авто-
мобиля в приложении Volkswagen и при необ-
ходимости осуществляет навигацию к этому
месту.

Поиск места стоянки

1. В приложении Volkswagen нажмите экранную
кнопку .

Отображается навигационная карта с текущим
местоположением автомобиля.

Отображается адрес местоположение автомо-
биля и расстояние до него.

Через приложение Volkswagen можно поде-
литься местоположением автомобиля с дру-

гими людьми.

Данные передаются только после того, как
автомобиль был припаркован.

Персональные настройки он-
лайн

С помощью этой мобильной онлайн-службы
персональные настройки, например настрой-
ки зеркал, могут быть сохранены в учётной
записи Volkswagen и активированы при вхо-
де в систему или выборе учётной записи
Volkswagen в автомобиле.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Мобильная онлайн-служба «Персональные
настройки онлайн» зависит от комплекта-

ции.

14 Мобильные онлайн-службы



Принцип действия
Персональные настройки водителя могут быть со-
хранены локально в автомобиле. После входа
в систему или выбора учетной записи 
Volkswagen ID настройки автоматически загру-
жаются и активируются. После однократного вхо-
да в систему в качестве гостя, например, члены
семьи и другие пользователи автомобиля могут
начать поездку со своими настройками.

Персональные настройки изменяются автоматиче-
ски при смене пользователя в автомобиле. Акти-
вируются настройки, выбранные соответствующим
пользователем во время последней поездки.

Некоторые персональные настройки также сохра-
няются в интернете и могут быть перенесены на
другие автомобили с помощью Volkswagen ID.

Данные пользователя, например, имя про-
филя или S-PIN, можно изменить только че-

рез приложение Volkswagen и через
myVolkswagen.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Мобиль-
ные онлайн-службы».

Plug & Charge

С помощью этой мобильной онлайн-служ-
бы можно зарядить высоковольтную АКБ
с помощью подходящей настенной зарядной
станции или на общественной зарядной стан-
ции сразу после подключения зарядной вил-
ки. Включение вручную с целью учёта расхо-
дов не требуется.

Дополнительные требования

✓ Зарядная станция с поддержкой Plug & Charge
от оператора зарядной станции в соответ-
ствии с ISO 15118.

✓ Договор на зарядку автомобиля установлен
в автомобиле с помощью приложения 
Volkswagen.

✓ Перед зарядкой в системе Infotainment была
разрешена передача данных о местоположе-
нии.

✓ В системе Infotainment включена функция 
Plug & Charge.

Мобильная онлайн-служба зависит от стра-
ны и комплектации.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Принцип действия
Основной пользователь может включать и выклю-
чать мобильную онлайн-службу в автомобиле.
Гость может только отключить мобильную онлайн-
службу.

Основной пользователь несет все расходы, свя-
занные с использованием «Plug & Charge», даже
если они вызваны действиями других пользовате-
лей.

Если автомобиль входит в состав автопарка,
расходы на зарядку возлагаются на менед-

жера автопарка.

Дополнительную информацию по инсталля-
ции и активации «Plug & Charge» и мобиль-

ных онлайн-служб можно найти в разделе «Мо-
бильные онлайн-службы» в руководстве по эк-
сплуатации автомобиля.

Быстрый запуск системы
Infotainment

Эта мобильная онлайн-служба дает прямой
доступ к полностью готовой к работе системе
Infotainment при начале поездки. Систему
Infotainment можно запустить через приложе-
ние Volkswagen. С программного обеспечения
ID. версии 4.0 доступна мобильная онлайн-
служба «автоматического быстрого запуска
системы Infotainment».

Дополнительные требования

✓ Активны push-уведомления.

✓ Оптимизированное использование АКБ активно.

✓ Заявление в связи с защитой данных, со-
бираемых для создания процедур исполь-
зования мобильной онлайн-службы «авто-
матического быстрого запуска системы
Infotainment».

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.
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Принцип работы «быстрого запуска системы
Infotainment»
Система Infotainment запускается незадолго до
предполагаемого времени отъезда.

Для этого в приложении Volkswagen были сдела-
ны следующие настройки:
— Таймер для климатизации.

— Была запущена климатизация автомобиля или
установлен таймер зарядки.

Принцип работы «автоматического быстрого за-
пуска системы Infotainment»

С ПО ID. версии 4.0:
— Если мобильная онлайн-служба дополнительно

была активирована в приложении Volkswagen,
система Infotainment может автоматически за-
пускаться перед началом поездки.

Начиная с ПО ID. версии 4.0, на дисплее
можно выбрать, какая из двух функций бу-

дет использоваться: «быстрый запуск системы
Infotainment» или «автоматический быстрый за-
пуск системы Infotainment».

Службу можно отключить через приложение 
Volkswagen или путем переключения в ре-

жим офлайн в автомобиле.

Согласование сроков визита
на сервис

Эта мобильная онлайн-служба позволяет ав-
томатически запрашивать сервисное пред-
приятие по поводу активных уведомлений
об инспекционных сервисах и выбранных
сигнальных ламп, имеющих отношение к об-
служиванию. Также можно искать сервисные
предприятия и выбирать предпочтительное
сервисное предприятие.

Дополнительные требования

✓ Для использования «согласования сроков ви-
зита на сервис» необходимо выбрать пред-
почтительное сервисное предприятие, а так-
же предпочтительный канал связи, и активи-
ровать автоматическое «согласование сроков
визита на сервис».

Выбор сервисного предприятия
«Согласование сроков визита на сервис» можно
включить как на портале myVolkswagen, так и в
приложении Volkswagen.

Поиск через приложение Volkswagen:
1. Выберите автомобиль и нажмите Сервисное пред-

приятие.

Появится поле поиска.

На карте или в списке отображаются все сер-
висные предприятия, находящиеся в опреде-
ленном радиусе.

2. Нажмите требуемое сервисное предприятие.

Отображается вся информация о сервисном
предприятии, например, адрес и часы работы.
Имеется возможность установки прямого кон-
такта.

Мобильная онлайн-служба автоматически
активируется при выборе сервисного пред-

приятия.

Если автомобиль входит в автопарк, мобиль-
ной онлайн-службой может пользоваться

исключительно менеджер автопарка.

Зарядные станции

С помощью этой мобильной онлайн-службы
можно отобразить зарядные станции с време-
нем работы и доступностью в непосредствен-
ной близости или по текущему маршруту.

Дополнительные требования

✓ Функция навигации активирована.

✓ Система Infotainment: не ниже 
Ready 2 Discover.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Поиск зарядных станций

1. Нажмите Навигационная система в системе
Infotainment.

2. Выполните поиск зарядной станции или на-
жмите экранную кнопку .

Отображаются зарядные станции, располо-
женные вблизи и вдоль маршрута.
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Для зарядных станций отображается доступ-
ность, часы работы, скорость зарядки и вид
тока.

При желании поиск может начинаться, когда
уровень заряда аккумулятора опускается ни-

же заданного значения.

Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Зарядная
станция».

Указания по температуре

Низкие температуры могут повлиять на мощ-
ность аккумулятора. С помощью этой мобиль-
ной онлайн-службы через приложение 
Volkswagen можно получить рекомендации по
предварительному подогреву или зарядке вы-
соковольтной АКБ в зависимости от прогноза
погоды в месте нахождения автомобиля
и уровня заряда АКБ.

Дополнительные требования

✓ Активированы push-уведомления.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службой также может пользоваться гость.

Принцип действия
Если на основании уровня заряда и прогноза по-
годы в месте нахождения автомобиля ожидают-
ся ограничения, связанные с похолоданием, push-
уведомление запросит установить время отъезда
или зарядить автомобиль.

Если уровень заряда составляет ≤ 20 %, кондицио-
нирование высоковольтной АКБ не активируется.
Сначала автомобиль необходимо подключить к за-
рядной станции и начать зарядку. Дополнительно
рекомендуется установить время отъезда.

Это позволит своевременно подогреть АКБ и под-
готовить её к работе при низких наружных темпе-
ратурах.

Указания по температуре отправляются, ко-
гда наружная температура опускается ниже

0 °C (32 °F).

Запирание и отпирание

Эта мобильная онлайн-служба обеспечивает
дистанционное управление центральным зам-
ком автомобиля через приложение 
Volkswagen. Возможно отпирание и запира-
ние дверей и багажного отсека.

Дополнительные требования

✓ Требуется процедура Volkswagen Ident.

Дополнительную информацию о процедуре 
Volkswagen Ident можно найти в разделе «Вы-
полнение процедуры Volkswagen Ident» в ру-
ководстве по эксплуатации автомобиля.

Отпирание автомобиля

1. В приложении Volkswagen выберите автомо-
биль.

2. Для отпирания автомобиля нажмите экранную
кнопку  на странице обзора.

3. Введите S-PIN для подтверждения или на-
стройте метод биометрической аутентифика-
ции.

Представление меняется на страницу обзора.

В нижней части экрана появится push-уведо-
мление Автомобиль разблокирован.

Экранная кнопка  показывает, что автомо-
биль разблокирован.

Для запирания автомобиля выполните те же
действия.

Веб-радио (включая объём
данных)

С помощью этой онлайн-службы можно при-
нимать радиостанции онлайн и прослушивать
подкасты. Объем данных включён.

Кто может пользоваться мобильной онлайн-служ-
бой?
Помимо основного пользователя мобильной он-
лайн-службами также может пользоваться гость
и анонимный пользователь.

Работа веб-радио в некоторых странах зави-
сит от заданных в автомобиле настроек за-

щиты персональных данных.

Указания по температуре 17



Дополнительную информацию о мобильной
онлайн-службе можно найти в руководстве

по эксплуатации автомобиля в разделе «Веб-ра-
дио».
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