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Volkswagen AG töötab pidevalt kõigi tüüpide ja mu-
delite edasiarendamise nimel. Palun arvestage, et
seetõttu on tarnekomplekti vormis, varustuses ja
tehnikas igal ajal võimalikud muudatused. Andmed
sõidukite tarnekomplekti, välimuse, võimsuse, mõõt-
mete, kaalude, standardite ja funktsioonide kohta
vastavad toimetamise lõpu hetkel kehtivale teabele.
Mõned mobiilsed sidusteenused võidakse tarnida al-
les hiljem või neid pakutakse ainult teatud turgudel.
Teavet selle kohta annab kohalik Volkswageni part-
ner.

Kujutatud sõiduk võib olla osaliselt varustatud lisata-
su eest saadaoleva erivarustusega ja seda pakutakse

vaid kindlatel turgudel. Riigipõhistest erinevustest
teavitab teid meelsasti teie Volkswageni partner. Jä-
tame endale õiguse teha muudatusi. Käesoleva ju-
hendi andmeid, jooniseid ja kirjeldusi ei saa võtta
pretensioonide esitamise aluseks.

Järeletrükk, paljundamine või tõlkimine, ka väljavõt-
teliselt, ei ole ilma Volkswagen AG kirjaliku loata lu-
batud.

Kõik autoriõiguse seadusest tulenevad õigused kuu-
luvad üheselt Volkswagen AG-le. Muudatused on
võimalikud.
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Märkide selgitus

Nool näitab lõigu lõppu.

TM See sümbol tähendab „Trademark“ ja tähistab tunnustatud, aga (veel) mitte ametlikult regis-
treeritud kaubamärki. Selle märgi puudumine pole tagatiseks, et mõisteid tohib vabalt kasu-
tada.
See sümbol tähistab registreeritud kaubamärki. Selle märgi puudumine pole tagatiseks, et
mõisteid tohib vabalt kasutada.

OHT
Selle sümboliga tekstid viitavad ohtlikele olukorda-
dele, mis eiramisel põhjustavad surma või raskeid
vigastusi.

HOIATUS
Selle sümboliga tekstid viitavad ohtlikele olukorda-
dele, mis võivad eiramisel põhjustada surma või
raskeid vigastusi.

ETTEVAATUST
Sellise sümboliga tekstid viitavad ohtlikele olukor-
dadele, mille eiramine võib põhjustada kergeid või
keskmise raskusega vigastusi.

TEATIS
Selle sümboliga tekstid viitavad olukordadele, mis
võivad eiramisel põhjustada kahjustusi sõidukile.

Selle sümboliga tekstid sisaldavad lisateavet.
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Mobiilsed sidusteenused

Sissejuhatus

Mobiilsete sidusteenustega saate Volkswage-
ni äpi või kliendiportaali myVolkswagen kaudu
või otse oma sõidukis kasutada paljusid teenu-
seid. Mobiilsed sidusteenused ühendavad teie
sõiduki internetiga, võimaldavad teile suuremat
mugavust ja meelelahutust ning võivad teid hä-
daolukorras toetada.

Käesolev dokument annab teile ülevaate eeldustest,
mis on vajalikud mobiilsete sidusteenuste kasutami-
seks. Peale selle annab see dokument juhised võima-
like piirangute ja probleemilahenduste kohta.

Lisaks leiate osade mobiilsete sidusteenuste
kohta täiendavat teavet oma sõiduki kasutus-

juhendist.

Üldised eeldused
Mobiilsete sidusteenuste täies mahus kasutamiseks
peavad olema täidetud järgmised eeldused.

✓ Kasutajaprofiil (Volkswagen ID) on loodud.

✓ Mobiilsete sidusteenuste kehtiv leping.

✓ Volkswageni äpp.

✓ Sõidukil on peakasutaja.

✓ Mobiilsete sidusteenuste kasutatavus oleneb
teie sõiduk erasfääri seadistustest. Teavet kon-
kreetse mobiilse sidusteenuse kasutatavuse
kohta leiate Volkswageni äpist. Siin saate teha
ka erasfääri seadistusi.

Lisateavet mobiilsete sidusteenuste ja kasuta-
jahalduse kohta leiate oma sõiduki kasutusju-

hendist jaotises Mobiilsed sidusteenused.

Kehtivusala
Kehtivus
Käesolev teenuste kirjeldus kehtib kuni uue väljaan-
de ilmumiseni kõigile Volkswagen AG ID-mudelite-
le. Olenemata sellest, millises sõidukis mobiilseid
sidusteenuseid pakutakse ja millise paketiga mobiil-
sed sidusteenused on seotud, leiate kõigi mobiilse-
te sidusteenuste kirjeldused sellest teenuste kirjel-
dusest. Lisaks aktuaalsete mobiilsete sidusteenuste
kirjeldustele võite leida ka selliste mobiilsete sidus-
teenuste ja funktsioonide kirjeldusi, mis võetakse
kasutusele hiljem või võivad sõltuda riigist. Üksikud

mobiilsed sidusteenused võivad riikides toimida, kui-
gi see pole ette nähtud.

We Connecti leping või VW Connecti leping
Sõltuvalt teie sõiduki tarkvara versioonist on kätte-
saadavad erinevad mobiilsed sidusteenused. Oma
sõiduki tarkvara versiooni leiate infotainment-süs-
teemis plaadilt "ID-Software". Kuni versioonini ID.S4.0
kehtib We Connecti leping ja alates versioonist
ID.S4.0 VW Connecti leping.

Sõidukiga seotud mobiilsed sidustee-
nused

Tarkvara versioon

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Väljasõiduajad x x x x x x x x x
Kliimaseade x x x x x x x x x
Laadimine x x x x x x x x x
Sidusrežiimis isikustamine x x x x x x x x
Sõiduki olek x x x x x x x x x
Lukustamine & Lukust avamine x x x
Sõiduki seisundiaruanne x x x x x x x x
Tehnoabikõne (sh andmed) x x x x x x x x x
Temperatuurijuhised x x x x x x x x
Parkimiskoht x x x x x x x x x
Teeninduse ajakava x x x x x x x x
Over-the-Air Update x x x x x x x x
Plug & Charge x x x x x x x x
Laadimisjuhised x x x x x
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Sõidukiga seotud mobiilsed sidustee-
nused

Tarkvara versioon

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Battery Care Mode x x x x x x x x
Sõiduki kaugdiagnostika x
Reaalajas soovitused x x x x x x x x x

We Connect Plusi leping või VW Connect Plusi leping

Mobiilsed sidusteenused Tarkvara versioon

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Sidus-häälabi IDA koos ChatGPT-ga x x x x x

Sidus-hääljuhtimine x x x x

Veebiraadio x x x x x x x x x
Infotainment-süsteemi kiirkäivitus x x x x x
Sidus-liiklusteave x x x x x x x x x
Marsruudi sidusarvutamine x x x x x x x x x
Kaardi sidusvärskendus x x x x x x x x x
Sihtkohtade ja marsruutide sidusimport x x x x x x x x
Huvipunktide sidusotsing x x x x x x x x x
Laadimisjaamad x x x x x x x x x
Parklad x x x x x x x x x

Kolmandate isikute sisu
Mõned mobiilsed sidusteenused võivad sisaldada lin-
ke veebilehtedele, mida haldavad kolmandad isikud.
Volkswagen AG ei tunnista linkide kaudu kättesaa-
davaid kolmandate isikute veebilehti omaks ja ei
ole nende sisude eest vastutav. Mõned mobiilsed si-
dusteenused sisaldavad võõrast teavet, mis pärineb
kolmandatelt teenusepakkujatelt, nt kaardivaated.
Volkswagen AG ei vastuta selle eest, et võõras teave
on õige, aktuaalne ja täielik ning ei riku kolmandate
isikute õigusi.

Aktuaalsus
Kõik käesolevas teenuste kirjelduses sisalduvad and-
med vastavad toimetamise lõpu hetkel kehtinud
teabele. Kliendiala myVolkswagen, äpi ja mobiilse-
te sidusteenuste pideva edasiarendamise tõttu võib
esineda erinevusi käesoleva teenuste kirjelduse tea-
best. Käesoleva juhendi teavet ei saa võtta preten-
sioonide esitamise aluseks. Käesolevat teenuste kir-
jeldust värskendatakse ebaregulaarsete ajavahemike
järel. Kasutage alati aktuaalset versiooni.

Andmekaitse

Volkswagen kogub, töötleb, edastab ja kasutab kasu-
tajalt saadud isikuandmeid, järgides seadusandlust,
et tagada mobiilsete sidusteenuste nõuetekohane
toimimine ja osutamine, nt kuhu sõiduk pargiti.

See teave kuvatakse kliendialas myVolkswagen ja 
Volkswageni äpis.

Kõik sõidukis viibijad peavad olema aktiveeritud mo-
biilse sidusteenusega ja sellega kaasneva andme-
töötlusega nõus. Kui see nii ei ole, tuleb mobiilne si-
dusteenus, kui võimalik, inaktiveerida või mobiilsete
sidusteenuste kasutus sõidukis viibijate jaoks välista-
da. Juht vastutab kõigilt sõidukis viibijatelt nõusole-
ku küsimise eest.

Mobiilsete sidusteenuste kasutamine Volkswage-
ni äpi kaudu võib vajada andmeid ja põhjustada kulu-
sid. Lepinguliselt tagatud andmemahu ületamisel
väheneb ülekandekiirus, mis võib põhjustada mobiil-
sete sidusteenuste kasutamisel viivitusi.

Väljasõiduajad

Selle mobiilse sidusteenusega saate määrata in-
dividuaalsed väljasõiduajad, kui kõrgepingeaku
peab olema laetud või sõiduk klimatiseeritud.
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Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Kliimaseadme seadistamine
Kokku saab salvestada 3 erinevat väljasõiduaega, kui
sõiduk peab olema klimatiseeritud.

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

2. Puudutage Väljasõiduajad.

3. Tehke kliimaseadme seadistused väljasõiduaja
kohta, nt soovitud kellaaeg, nädalapäev või aja-
vahemik.

Kõik kliimaseadmega seotud väljasõiduajad võivad
olla üheaegselt aktiveeritud.

Laadimise seadistamine

1. Määrake sõiduki infotainment-süsteemis laadi-
miskohad.

Lisateavet seadistuste kohta leiate oma sõidu-
ki kasutusjuhendist jaotises „Laadimisseadistu-
sed“.

2. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

3. Puudutage Väljasõiduajad.

4. Lisage laadimiskoht.

5. Puudutage ekraaninuppu .

6. Tehke vastava laadimiskoha kohta laadimissea-
distused, nt väljasõiduajad, nädalapäev või aja-
vahemikud.

Kui sõiduk pargiti ja seda ei laetud wallboxis (AC),
kehtib alljärgnev.
— Kui sõidukit klimatiseeritakse seadistatud välja-

sõiduaja kaudu, eelsoojendatakse kõrgepingeakut
automaatselt.

— Kui sõidukil on aktiveeritud seisukliimaseade, ei
eelsoojendata kõrgepingeakut.

Kui sõiduk pargiti ja seda laeti wallboxis (AC), kehtib
alljärgnev.
— Tarkvaraversioonid, mis on vanemad kui ID. Soft-

ware 3.0: kui sõidukil töötab seisukliimaseade, ei
eelsoojendata kõrgepingeakut.

— Tarkvaraversioonid, mis on uuemad kui ID. Soft-
ware 3.0: kui sõidukit klimatiseeritakse seadista-
tud väljasõiduaja või aktiveeritud seisukliimasead-
me kaudu, eelsoojendatakse kõrgepingeakut.

Lisateavet sõiduki funktsiooni kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Seisu-

kliimaseadme programmeerimine“ ja „Väljasõiduajad 
(viivitusega laadimine)“.

Battery Care Mode

See mobiilne sidusteenus hõlmab erinevaid
meetmeid kõrgepingeaku kasutusea automaat-
seks optimeerimiseks. Sihtlaetustase on aku
säästmiseks seatud automaatselt tasemele 80%
või 90%. See väärtus sõltub keskkonnatempera-
tuurist.

Tööpõhimõte
Volkswageni äpis jaotises  saab seadistada sihtlae-
tustaset ja aktiveerida või inaktiveerida „Battery Ca-
re Mode’i“.

Kui valitud sihtlaetustase ja keskkonnatemperatuur
ei ole akusäästlikud või on saavutatud kriitiline sei-
suaeg täielikult laetud akuga, kuvatakse Volkswage-
ni äpis tõuketeated.

Kui „Battery Care Mode“ on inaktiveeritud, kuvatakse
sõiduki infotainment-süsteemis juhist.

Aktiivse väljasõiduajaga laadimiseks võib kasutada
kõrgemat aku laadimispiiri kui soovitatav väärtus.
„Battery Care Mode“ jääb teiste laadimistoimingute
jaoks aktiveerituks.

„Battery Care Mode“ ei mõjuta automaatseid
laadimistoiminguid aktiveeritud väljasõiduae-

gadeks määratud laadimiskohtades. Siin kehtivad
olenevalt laadimiskohast tehtud individuaalsed laa-
dimisseadistused.

Lisateavet „Battery Care Mode’i“ kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Kõrge-

pingeaku kasutamine“.

Sõiduki kaugdiagnostika

Seda mobiilset sidusteenust võite kasutada
abina võimaliku vea korral. Mobiilne sidustee-
nus analüüsib seejuures sõidukist juhtmeva-
balt edastatud diagnostikaseadmeid. Helistades
Customer Interaction Centresse, tehnoabisse
või selleks kvalifitseeritud töökotta võite saada
teavet analüüsi kohta ja arutada edasisi samme.

Sõiduki kaugdiagnostika käivitamine

1. Puudutage Volkswageni äpis Sõiduki seisundiaruanne.

2. Diagnostikatoimingu käivitamiseks puudutage
menüüpunkti Sõiduki kaugdiagnostika.

Alternatiivselt võib tellida kaug-diagnostikatu-
lemuse, helistades Customer Interaction Cen-
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tresse, tehnoabisse või selleks kvalifitseeritud töö-
kotta.

Sõiduki olek

Selle mobiilse sidusteenusega võite jälgida 
Volkswageni äpi kaudu sõiduki teavet, nt uste,
akende ja tulede olekut.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Sõiduki teabe vaatamine

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

Vaadata saab sõiduki teavet, nt uste, akende ja
tulede olekut.

Ühendusvigade või -katkestuste tõttu võivad
tekkida kujutatud äpi sisu ja sõiduki oleku va-

helised erinevused. Palun hankige kahtluse korral
teavet otse sõidukist.

Elektriliste tagumiste liugakende avamisoleku
näitu ei toetata ID. Buzzi puhul.

Sõiduki seisundiaruanne

Selle mobiilse sidusteenusega võite myVolkswa-
geni kaudu ja Volkswageni äpis vaadata sõiduki
hoiatusteateid või teenindusvajadusi ja kavan-
dada hooldusaegu. Kuvatakse teavet läbisõidu
või ülevaatuste kohta.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Sõiduki seisundiaruande kuvamine myVolkswageni
kaudu

1. Logige myVolkswageni kaudu sisse.

2. Valige sõiduk.

3. Puudutage Aruande kuvamine.

Kuvatakse üksikasjalikku teavet.

Sõiduki seisundiaruande kuvamine Volkswageni äpi
kaudu

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

2. Puudutage Sõiduki seisundiaruanne.

Kuvatakse üksikasjalikku teavet.

Portaalis myVolkswagen on näha ainult kõige
ajakohasem seisundiaruanne; arhiiv puudub.

Kliimaseade

Selle mobiilse sidusteenusega võite enne sõidu
algust juhtida Volkswageni äpis oma sõiduki
kliimaseadet.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Kliimaseadme aktiveerimine

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

Ekraaninupu  kõrval kuvatakse kliimaseadme
olekut.

2. Puudutage plaati Kliimaseade.

3. Seadistage sihttemperatuur ja käivitage kliima-
seade.

Kui sõiduk ei ole kliimaseadme käivitamise
ajaks vooluvarustusega ühendatud, saab käivita-
da kliimaseadme kõrgepingeaku kaudu.

Kinnitatakse kliimaseadme käivitamine.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Seisu-

kliimaseade“.

Laadimisjuhised

Selle mobiilse sidusteenusega saate Volkswage-
ni äpis, olenevalt akukasutusest, laadimiskäitu-
misest ja isiklikest erasfääri seadistustest sõidu-
kis, tõuketeadetena soovitusi optimeeritud laa-
dimisseadistuste, nt „Battery Care Mode’i kasu-
tamise“ kohta.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Täiendav eeldus

✓ Tõuketeated on aktiivsed.
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Tööpõhimõte
Kui aku laetustaseme, nt sõiduki sihtlaetustaseme
kohta ei ole seadistusi tehtud, saadetakse laetusta-
seme seadistuste kasutamise soovitus.

Kui mobiilne sidusteenus „Battery Care Mode“ pole
aktiivne, saadetakse mobiilse sidusteenuse aktiveeri-
mise soovitus, et tagada laadimisjuhiste täielik
funktsionaalsus.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Laadi-

misjuhised“.

Laadimine

Selle mobiilse sidusteenusega võite otse Volks-
wageni äpi kaudu käivitada ja peatada laadimis-
toimingu. Võite kontrollida Volkswageni äpi
kaudu järelejäänud laadimisaega, aktuaalset
jääkläbisõitu ja kõrgepingeaku laetustaset.

HOIATUS
Ka vähendatud laadimisvooluga võib kõrgepingea-
ku laadimine ebasobivas elektripaigaldises põhjus-
tada lühise, elektrilöögi, plahvatusi ja põlengu. Te-
kib kahjustuste ja raskete või surmavate vigastuste
oht.

· Laadige ainult ühenduses, mis on paigaldatud ja
kontrollitud kvalifitseeritud spetsialisti poolt.

TEATIS
Kui sõiduk jäetakse madala laetustasemega pike-
maks seisuajaks seisma, võib kõrgepingeakul tekkida
süvatühjenemine. See võib põhjustada kõrgepingea-
kul pöördumatuid kahjustusi.

· Kui sõidukit ei kasutata pikema aja jooksul, laadi-
ge kõrgepingeakut hiljemalt 4 kuu pärast.

· Järgige digitaalsel näidikuplokil kollast märgulam-
pi  .

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Laadimistoimingu käivitamine Volkswageni äpi kau-
du

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

2. Puudutage ekraaninuppu Aku.

Kuvatakse laadimisvaade.

3. Laadimise käivitamine.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Kõrge-

pingeaku laadimine“.

Reaalajas soovitused

Madala paagi täitetaseme või madala jääkläbi-
sõidu korral saate selle mobiilse sidusteenusega
infotainment-süsteemis tankimis- ja laadimis-
soovitusi läheduses asuva tankla või laadimis-
posti kohta. Mobiilse sidusteenusega „Kohalikud
soovitused“ võite lisaks saada erinevate sektori-
te kolmandatelt teenusepakkujatelt asukohaga
seotud pakkumisi.

Täiendav eeldus

✓ Üldiste äritingimuste kinnitamine kohalike soo-
vituste kasutamiseks.

Tankimis- ja laadimissoovituste tööpõhimõte
Madala paagi täitetaseme või madala jääkläbisõidu
korral kuvatakse teile infotainment-süsteemis tõu-
keteatega tankimis- ja laadimissoovitusi ning soovi-
tatakse läheduses asuvat tanklat või laadimisjaama.
Võite lasta end seejärel sinna navigeerida või pakku-
mise hilisemaks meelde jätta.

Kohalike soovituste tööpõhimõte
Kolmandate teenusepakkujate kohalikke soovitusi
võite saada oma sõiduki asukoha põhjal. Kui teie
sõiduki lähedal on saadaval reklaamipartnerite pak-
kumine, juhitakse teie tähelepanu sellele tõuketea-
tega. Detailvaatega võite vaadata vastava pakkumise
lisateavet ja lasta end huvi korral pakkuja asukohta
navigeerida.

Kohalikud soovitused on standardselt inaktiveeritud.
Kohalikke soovitusi saab aktiveerida sõidukis või my-
Volkswageni kaudu.

Reklaamipartnerite ajakohast ülevaadet saab
vaadata igal ajal Volkswageni veebilehe kaudu.

Mobiilne sidusteenus on saadaval järgmistes
riikides: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI, BE,

NE, CH, LUX, AT, PL, PT.
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Kaardi sidusvärskendus

Selle mobiilse sidusteenusega värskendatakse
infotainment-süsteemis regulaarselt navigeeri-
misandmeid.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on sõidukis kasutatav.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Tööpõhimõte
Kaardimaterjal installitakse Euroopa regioonide koh-
ta Over-the-Air Update’ina.

Kõigi Euroopa laadimisjaamade navigeerimisand-
meid värskendatakse iga kuu, ilma et peaks pöördu-
ma selleks kvalifitseeritud töökoja poole.

Kaardivärskendust alustatakse automaatselt, niipea
kui sõiduk läheneb umbes 75 km (umbes 47 miili)
raadiuses uuele piirkonnale.

Värskendust ei saa installida sõidu ajal, vaid installi-
mine käivitub, kui sõiduk on välja lülitatud.

Sõiduki järgmisel käivitamisel installitakse kaardi-
värskendus mõne sekundi jooksul automaatselt ja on
saadaval.

Marsruudi sidusarvutamine

„Marsruudi sidusarvutamine“ võtab arvesse ak-
tuaalset liiklusolukorda ja kalkuleerib ajakohaste
liiklusandmete abil valitud marsruudi.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on aktiveeritud.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Huvipunktide sidusotsing

Selle mobiilse sidusteenusega võite otsida si-
dusrežiimis huvipunkte (eriti sihtkohti), nt resto-
rane, ja saada ajakojast teavet.

Täiendav eeldus

✓ Navigeerimisfunktsioon on aktiveeritud.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Tööpõhimõte
Võite otsida infotainment-süsteemis jaotises Navigeeri-
mine huvipunkte:

— Koha või otsingusõna sisestamine.

— Sümbolite järgi, nt raudteejaama, laadimisjaama
või lennujaama otsimine.

— Hääljuhtimise kaudu otsimine.

Sidusühenduse katkemise korral jätkatakse ot-
singut automaatselt olemasolevatest navigee-

rimisandmetest.

Sidus-häälabi IDA koos 
ChatGPT-ga

Sidus-häälabiga IDA koos ChatGPT-ga (edaspidi
häälabi) võite infotainment-süsteemi peame-
nüüs oma äpi kaudu loomuliku kõnega häälkäs-
kluste abil juhtida infotainment-süsteemi ja sõi-
duki funktsioone ning avada teavet. Funktsioo-
niga „Häälabi“ võib sõiduk vastata paljudele kü-
simustele. Alles siis, kui päringut ei saa häälabi-
ga vastata, edastatakse küsimus anonüümselt
ChatGPT-le edasi. Sellega on olemas otsene
juurdepääs kasvavatele, tehisarul põhinevatele
teadmistele.

Täiendavad eeldused

✓ Seadistatud on üks järgmistest häälabi jaoks ka-
sutatavatest keeltest: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES,
CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.
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Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Häälabi käivitamine

1. Öelge aktiveerimissõna või vajutage lühidalt
mitmeotstarbelise rooliratta klahvi .

2. Andke häälkäsklused vahetult pärast aktiveeri-
missõna.

Võite määrata sõidukis IDA äpi kaudu individuaalse
aktiveerimissõna.

Kui aktiveerimissõna IDA äpis inaktiveeritakse, ei saa
häälabi enam aktiveerimissõnaga käivitada, vaid üks-
nes mitmeotstarbelise rooliratta klahviga .

Häälabi on teie jaoks olenevalt infotainment-
süsteemis seadistatud keelest kasutusel võr-

guväliselt või -siseselt.

Häälabi inaktiveerimine
Funktsiooni saab Volkswageni äpis või infotainment-
süsteemis erasfääri seadistustes inaktiveerida.

ChatGPT vastused võivad varieeruda, sisaldada
ebatäielikku, vale või ebaolulist teavet ja rikku-

da kolmandate isikute õigusi. Seega ärge usaldage
vastuseid ilma neid muude teabeallikate abil kont-
rollimata. Veenduge lisaks, et vastuste kasutamise
või levitamisega, nt sotsiaalmeedias või internetis ei
rikutaks kolmandate isikute õigusi (eelkõige autoriõi-
gusi või andmekaitseõigusi).

Häälabi ei saa kasutada

— Veenduge, et mobiilse sidusteenuse kasutamise
eeldused on täidetud. Vaata kasutusjuhendist „Si-
dusteenuste kasutamise eeldused“.

— Häälabi pole teie keeles kasutatav.

Seadistage infotainment-süsteemis muu süstee-
mikeel.

— Öelge infotainment-süsteemis seadistatud süs-
teemikeele jaoks õige aktiveerimissõna.

— Kontrollige aktiveerimissõna seadistustes, vajadu-
se korral aktiveerige ja kohandage.

— Käivitage infotainment-süsteem uuesti.

Häälabi annab ebasobivaid vastuseid

— Öelge häälkäsklus uuesti selgelt ja arusaadavalt.

— Sõnastage häälkäsklus teisiti.

Häälabi ei soorita funktsiooni

— Funktsioon ei ole häälabiga sooritatav.

— Funktsioon ei ole kõikides riikides sooritatav. Sea-
distage infotainment-süsteemis keel, mis toetab
häälabi funktsiooni → Lehekülg 9.

— Vastavas funktsioonis tehtud seadistused takista-
vad sisselülitamist või teostamist.

— Sõnastage häälkäsklus teisiti.

Seadistatud keeles häälkäskluste näiteid leiate in-
fotainment-süsteemist IDA äpis.

Funktsiooni paremaks kasutamiseks lubage
asukohaandmete saatmist.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Hääla-

bi“.

Häälabi ja tehisintellekt (TI)
Te suhtlete TI-ga, kui infotainment-süsteemis kuva-
takse järgmist sümbolit:

Häälabi kasutab tehisintellekti (TI).

Sidus-hääljuhtimine

Selle mobiilse sidusteenusega võite infotain-
ment-süsteemi peamenüüs oma äpi kaudu loo-
muliku kõnega häälkäskluste abil juhtida info-
tainment-süsteemi ja sõiduki funktsioone ning
avada teavet.

Täiendavad eeldused

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

✓ Hääljuhtimine peab olemas olema.

✓ Seadistatud on üks sidus-hääljuhtimise jaoks ka-
sutatavatest keeltest. Keel sõltub teie infotain-
ment-süsteemi valitud keelest.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Hääljuhtimise käivitamine
Aktiveerimissõna „Halloo ID“ peab olema infotain-
ment-süsteemis aktiveeritud. Ilma aktiveerimiseta
saab sidus-hääljuhtimist kasutada üksnes mitmeots-
tarbelise rooliratta klahvi  kaudu.

1. Öelge aktiveerimissõna või vajutage mitmeots-
tarbelise rooliratta klahvi .

Infotainment-süsteem analüüsib aktiveerimis-
sõna tuvastamiseks võrguväliselt öeldud sõnu.

2. Andke häälkäsklused vahetult pärast aktiveeri-
missõna.
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Sidus-hääljuhtimine on hetkel saadaval järg-
mistes keeltes: DE, EN-GB, EN-US, FR, ES, CZ,

IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

Keel, milles saate hääljuhtimisega suhelda,
sõltub teie infotainment-süsteemi valitud kee-

lest.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Hääl-

juhtimine“.

Hääljuhtimine ja tehisintellekt (TI)
Te suhtlete TI-ga, kui infotainment-süsteemis kuva-
takse järgmist sümbolit:

Hääljuhtimine kasutab tehisintellekti (TI).

Sidus-liiklusteave

Selle mobiilse sidusteenusega saate juhiseid
liiklusolukorra kohta peaaegu reaalajas. Õi-
geaegselt hoiatatakse liiklushäirete eest ja um-
mikutest saab ümber sõita.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on aktiveeritud.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Navi-

geerimine“.

Sihtkohtade ja marsruutide si-
dusimport

Selle mobiilse sidusteenusega võite kavandada 
Volkswageni äpis marsruuti ja saata selle sõidu-
ki navigeerimissüsteemi.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on sõidukis kasutatav.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.

Marsruudi importimine

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

2. Puudutage ekraaninuppu .

3. Otsige otsingufunktsiooni kaudu sihtkohta.

Kuvatakse otsingusoovitustega loend.

4. Puudutage otsingusoovitust.

Sihtkohta kuvatakse kaardil.

5. Puudutage ekraaninuppu Marsruut.

Kuvatakse alguspunkti ja sihtkohta.

6. Vajaduse korral lisage vahesihtkohad.

Kuvatakse kokkuvõte koos andmetega algus- ja
sihtkoha, eeldatava sõiduaja ja kauguse kohta.

7. Puudutage ekraaninuppu Marsruudi saatmine.

Marsruut edastatakse sõiduki infotainment-süs-
teemi.

8. Lülitage infotainment-süsteem sõidukis sisse.

Marsruut on imporditud.

Sõidu ajal arvutatakse marsruut uuesti. Olenevalt
liiklusest, sõiduki praegusest asukohast ning aku
temperatuurist, tüübist ja laetustasemest võivad
tekkida algsest, äpis tehtud kavast erinevused.

Saadetud marsruut võib sisaldada kuni 10 va-
hepeatust ja kuni 10 laadimispunkti.

Sõidu ajal saab vastu võtta uusi sihtkohti ja
marsruute.

Tehnoabikõne (sh andmed)

Selle mobiilse sidusteenusega võite luua nu-
puvajutuse kaudu automaatselt kõneühenduse
tehnoabikõnekeskusega. Seejuures edastatakse
sõiduki andmed automaatselt, kui erasfääri sea-
distused seda lubavad.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.
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Tööpõhimõte
Funktsiooni „Tehnoabikõne“ saab kasutada nii sidus-
kui ka võrguvälises režiimis. Offline-režiimis tehakse
siiski ainult telefonikõne. Andmeedastust ei toimu.

Kui soovite kasutada funktsiooni võrguväliselt, peab
olema täidetud üks järgmistest eeldustest.
— Mobiilsete sidusteenuste kasutamise leping puu-

dub.

— Erasfääri seadistus on offline.

— Mobiilne sidusteenus on inaktiveeritud.

Andmete automaatset edastamist sõidukist
kõnekeskusesse sel juhul siiski ei toimu.

Tehnoabikõne käivitatakse katusekonsooli juhtpa-
neeli kaudu või infotainment-süsteemis menüüs Tele-
fon infotainment-süsteemi ekraaninupu  kaudu.

Registreeritud peakasutaja korral:
— Luuakse ühendus kõnekeskusega ja edastatakse

sõiduki oleku ja asukoha andmed.

— Kõnekeskus suhtleb teiega peakasutaja riigi kee-
les, vajaduse korral edastatakse olulised sõiduki
andmed automaatselt.

Kõnekeskuse töötaja võib aidata vajaduse korral ene-
seabiga ja aktiveerida pukseerimisabi.

Kõnekeskusest saab saata navigeerimise sihtkoha, nt
kvalifitseeritud töökoja, otse sõidukile.

Võite aktiveerida tehnoabikõne ka häälabi või
hääljuhtimise kaudu. Kui häälabi on seadistus-

tes aktiveeritud, tuvastab see aktiveerimissõna „Hal-
loo ID.“ ja ka „Halloo IDA“.

Tehnoabikõne on igal ajal võimalik, aga sõiduki
andmeid saab automaatselt edastada alles pä-

rast registreerimist.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leia-
te oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Teh-

noabikõne“.

Parklad

Selle mobiilse sidusteenusega võite leida sõidu-
ki praeguse asukoha ümbruses parklaid ja par-
kimismaju ning vaadata vabade kohtade ajako-
hast arvu ja lahtiolekuaegu ning tasusid.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on aktiveeritud.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Tööpõhimõte
Kui parkimismajade teave vabade parkimiskohtade,
lahtiolekuaegade ja tasude kohta on olemas, kuva-
takse see teave mobiilses sidusteenuses.

Kohapealne teave võib teatud juhtudel erine-
da, palun kontrollige mobiilses sidusteenuses

esitatud andmeid veel kord otse parklas või parki-
mismajas.

Juurdepääs parkimiskoha otsingule on võima-
lik ka jooksva sihtkohta juhatamise ajal.

Parkimiskoht

See mobiilne sidusteenus kuvab teile Volkswa-
geni äpis teie sõiduki viimati edastatud asukoh-
ta ja navigeerib teid vajaduse korral otse sinna.

Parkimiskoha leidmine

1. Puudutage Volkswageni äpis ekraaninuppu .

Kuvatakse navigeerimiskaarti koos teie sõiduki
aktuaalse asukohaga.

Kuvatakse sõiduki asukoha aadressi ja kaugust
enda asukohast.

Sõiduki asukohta saab Volkswageni äpi kaudu
teiste inimestega jagada.

Andmeid edastatakse alles siis, kui sõiduk on
pargitud.

Sidusrežiimis isikustamine

Selle mobiilse sidusteenusega saab salvestada
kasutajakontole isiklikke seadistusi, nt peeglite
seadistusi ja aktiveerida neid sõidukis sisselogi-
misel või kasutajakonto valikul.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.
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Mobiilne sidusteenus „Sidusrežiimis isikusta-
mine“ oleneb varustusest.

Tööpõhimõte
Juhi isiklikud seadistused saab salvestada lokaalselt
sõidukisse. Pärast sisselogimist või Volkswagen ID
kasutajakonto valikut laaditakse ja aktiveeritakse
seadistused automaatselt. Pärast ühekordset sisse-
logimist külaliskasutajana võivad nt pereliikmed ja
teised sõiduki kasutajad käivitada sõidu oma seadis-
tustega.

Kasutaja vahetuse korral sõidukis muutuvad auto-
maatselt isikustatud seadistused. Aktiveeritakse sea-
distused, mida vastav kasutaja oli viimase sõidu ajal
valinud.

Mõned isiklikud seadistused salvestatakse lisaks si-
dusrežiimis ja need saab Volkswagen ID kaudu edas-
tada teistele sõidukitele.

Kasutajaga seotud andmed, nt profiilinimi või 
S-PIN, on muudetavad üksnes Volkswageni äpi

ja myVolkswageni kaudu.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Mobiil-

sed sidusteenused“.

Plug & Charge

Selle mobiilse sidusteenusega võite niipea, kui
laadimispistik on ühendatud, laadida kõrgepin-
geakut sobivas wallboxis või avalikus laadimis-
jaamas. Käsitsi aktiveerimine kuluarvestuseks ei
ole nõutav.

Täiendavad eeldused

✓ Laadimisjaama käitaja Plug & Charge’i toega
laadimisjaam ISO 15118 järgi.

✓ Veovoolu leping on Volkswageni äpiga sõidukis-
se installitud.

✓ Enne laadimist on antud infotainment-süstee-
mis luba asukohaandmete saatmiseks.

✓ Plug & Charge on infotainment-süsteemis sisse
lülitatud.

Mobiilne sidusteenus oleneb riigist ja varustu-
sest.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Tööpõhimõte
Peakasutaja saab mobiilse sidusteenuse sõidukis sis-
se ja välja lülitada. Külaliskasutaja saab mobiilse si-
dusteenuse ainult välja lülitada.

Peakasutaja kannab kõik laadimiskulud, mis tekivad
seoses „Plug & Charge“’i kasutamisega, ka siis, kui
neid põhjustavad teised kasutajad.

Kui sõiduk on sõidukipargi osa, kannab laadi-
miskulud vajaduse korral sõidukipargi haldur.

Lisateavet „Plug & Charge’i“ ja mobiilsete si-
dusteenuste installimise ja aktiveerimise kohta

leiate oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Mobiil-
sed sidusteenused“.

Infotainment-süsteemi kiirkäi-
vitus

Selle mobiilse sidusteenusega saate sõidu alus-
tamisel pääseda otse ligi täielikult töövalmis in-
fotainment-süsteemile. Infotainment-süsteemi
võite käivitada Volkswageni äpi kaudu. Alates
versioonist ID. Software 4.0 on saadaval mobiil-
ne sidusteenus „Infotainment-süsteemi auto-
maatne kiirkäivitus“.

Täiendavad eeldused

✓ Tõuketeated on aktiivsed.

✓ Optimeeritud akukasutus on aktiivne.

✓ Nõusolekuavaldus andmete kogumiseks mobiil-
se sidusteenuse „Infotainment-süsteemi auto-
maatne kiirkäivitus“ jaoks kasutusrutiinide loo-
miseks.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

„Infotainment-süsteemi kiirkäivituse“ tööpõhimõte
Infotainment-süsteem käivitub juba veidi enne oo-
datavat väljasõiduaega.

Selleks on tehtud Volkswageni äpis järgmised sea-
distused.
— Kliimaseadme taimer.

— Sõiduki kliimaseade on käivitatud või laadimistai-
mer seatud.
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„Infotainment-süsteemi automaatse kiirkäivituse“
tööpõhimõte

Alates versioonist ID. Software 4.0:
— Kui mobiilne sidusteenus aktiveeriti lisaks Volks-

wageni äpis, saab infotainment-süsteem enne
sõidu algust automaatselt käivituda.

Alates versioonist ID. Software 4.0 võite
ekraanil valida, kumba kahest funktsioonist

soovite kasutada, „Infotainment-süsteemi kiirkäivi-
tust“ või „Infotainment-süsteemi automaatset kiir-
käivitust“.

Mobiilse sidusteenuse saab inaktiveerida 
Volkswageni äpi kaudu või sõidukis offline-re-

žiimi minnes.

Teeninduse ajakava

See mobiilne sidusteenus võimaldab saata au-
tomaatset päringut teie teeninduspartnerile ak-
tiivsete ülevaatuse juhiste ja teeninduse jaoks
oluliste valitud hoiatuslampide kohta. Lisaks
võite otsida teeninduspartnereid ja valida eelis-
tatud teeninduspartneri.

Täiendav eeldus

✓ „Teeninduse ajakava“ kasutamiseks peab olema
valitud eelistatud teeninduspartner ja eelistatud
sidekanal ning aktiveeritud automaatne „teenin-
duse ajakava“.

Teeninduspartneri valimine
„Teeninduse ajakava“ saab aktiveerida nii myVolks-
wageni kui ka Volkswageni äpi kaudu.

Otsing Volkswageni äpi kaudu:
1. Valige sõiduk ja puudutage Teeninduspartner.

Kuvatakse otsinguväli.

Kaardi või loendina kuvatakse määratud raadiu-
se ulatuses kõiki teeninduspartnereid.

2. Puudutage soovitud teeninduspartnerit.

Kuvatakse kogu teave teeninduspartneri kohta,
nt aadress või lahtiolekuajad. Luua saab otse-
kontakti.

Teeninduspartneri valikuga aktiveeritakse mo-
biilne sidusteenus automaatselt.

Kui sõiduk on sõidukipargi osa, saab mobiil-
set sidusteenust kasutada üksnes sõidukipargi

haldur.

Laadimisjaamad

Selle mobiilse sidusteenusega võite lasta kuva-
da laadimisjaamu koos lahtiolekuaegadega ja
saadavusega vahetus läheduses või piki aktuaal-
set marsruuti.

Täiendavad eeldused

✓ Navigeerimisfunktsioon on aktiveeritud.

✓ Infotainment-süsteem: vähemalt Ready 2 Dis-
cover.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Laadimisjaama otsimine

1. Puudutage infotainment-süsteemis Navigeerimine.

2. Otsige laadimisjaama või puudutage ekraani-
nuppu .

Kuvatakse läheduses ja piki marsruuti asuvaid
laadimisjaamu.

Laadimisjaamade kohta kuvatakse saadavusolek,
lahtiolekuajad, laadimiskiirus ja vooluliik.

Otsing käivitub soovi korral ka määratletud
aku laetustasemest madalama väärtuse juures.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Laadi-

misjaam“.

Temperatuurijuhised

Madalad temperatuurid võivad aku võimsust
mõjutada. Selle mobiilse sidusteenusega saate,
olenevalt ilmaprognoosist sõiduki asukohas ja
aku laetustasemest, Volkswageni äpi kaudu
soovituse kõrgepingeaku eelsoojendamiseks või
laadimiseks.

Täiendav eeldus

✓ Tõuketeated on aktiveeritud.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja.
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Tööpõhimõte
Kui sõiduki asukohas on laetustaseme ja ilmaprog-
noosi alusel oodata külmast tingitud piiranguid, kut-
sub tõuketeade üles väljasõiduaega seadistama või
sõidukit laadima.

Kui laetustase on ≤ 20%, ei aktiveerita kõrgepin-
geaku konditsioneerimist. Esmalt tuleb sõiduk laadi-
misjaamaga ühendada ja laadimine käivitada. Lisaks
soovitatakse seadistada väljasõiduaeg.

Nii eelsoojendatakse akut õigeaegselt ja see on ma-
dalatel välistemperatuuridel töötamiseks ette val-
mistatud.

Temperatuurijuhised saadetakse, kui välistem-
peratuur langeb alla 0 °C (32 °F).

Lukustamine ja lukust avami-
ne

Selle mobiilse sidusteenusega võite Volkswage-
ni äpi kaudu kaugjuhtida ja kontrollida sõiduki
kesklukustust. Uksi ja pakiruumi saab mugavalt
lukustada või lukust lahti teha.

Täiendav eeldus

✓ Volkswagen Identi protseduur on vajalik.

Lisateavet Volkswagen Identi protseduuri kohta
leiate oma sõiduki kasutusjuhendi jaotisest
„Volkswagen Identi protseduuri läbimine“.

Sõiduki lukustuse avamine

1. Valige Volkswageni äpis sõiduk.

2. Sõiduki lukustuse avamiseks puudutage ülevaa-
telehel ekraaninuppu .

3. Kinnitamiseks sisestage S-PIN või seadistage
biomeetriline autentimismeetod.

Vaade vahetub ülevaatelehele.

Alumisele ekraaniservale ilmub tõuketeade Sõidu-
ki lukustus avatud.

Ekraaninupp  kuvab, et sõiduki lukustus on
avatud.

Sõiduki lukustamiseks tehke samad sammud.

Veebiraadio (sh andmemaht)

Selle mobiilse sidusteenusega võite sidusrežii-
mis vastu võtta raadiojaamu ja kuulata tasku-
häälingute voogedastust. Sisaldub andmemaht.

Kes saab mobiilset sidusteenust kasutada?
Lisaks peakasutajale saab mobiilset sidusteenust ka-
sutada ka külaliskasutaja ja anonüümne külaline.

Veebiraadio funktsioon sõltub mõnes riigis
sõiduki erasfääri seadistustest.

Lisateavet mobiilse sidusteenuse kohta leiate
oma sõiduki kasutusjuhendist jaotises „Veebi-

raadio“.
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